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1. YBOL

KOHLLeNT ynpae/bayvke 04roBOPHOCTU NpPeAcTaB/ba CUCTEMCKM MPUCTYN Yy KOMe CBakn PykKOBOAM-
nauy jeavHuuama nokanHe camoynpase (J/1C) npey3uma oaroBopHOCT 3a pe3yntaTe CBOr paja,
Kao 1 paga cBor TuMa. To 3Hayn aa unbeBM Mopajy 6UTK jacHO NocTaB/bEHWU, PpECYpPCU NPaBUIHO
YCMEPEHM, aKTUBHOCTWN pefoBHO npaheHe, a MOCTUTHYTU pe3ynTaTti MepP/bUBU U TPAHCMAPEHT-
HW. MnneMeHTaunja KOHUENTa ynpaB/bayke O04rOBOPHOCTU HUje caMo jowl jegHa dopmasnHa
obagesa J/1C, Beh je oHa k/by4yHa Tauka fobpe ynpase, OCHOBa 3a CTULLaHbe NoBeperba rpahaHa
n 6oy ynoTpeby jaBHUX cpeacTaBa 3a pa3Boj 3ajeqHMLE.

YBoherwe KoHLeNTa ynpas/ba4vke 04r0OBOPHO-
ctn y JJIC Huje nuTame jegHOKpaTHE oaslyke
Koja ce poHece jegHOr gaHa 1 noTtoMm ce jefq-
HocTaBHO cnpoBogu. To je TpajaH, cBeobyx-
BaTaH M 4YecTO M3a30BaH npouec. Yeohemwe
KOHUEeNTa yrnpae/bayke OArOBOPHOCTU MOA-
pa3yMeBa MPOMEHY HauyuMHa pasMull/bama,
npeysmMmare MHMLMjaTUBE, jayatbe capanme
Mehy cekTopuMa 1 pasBoj KynType y KOjoj cy
OATrOBOPHOCT, TPAHCNAPEHTHOCT N pe3ynTaTn
cBakoAHeBHa npakca.

YBohemwe KoHuenTa yrnpaB/bayke
04roBOPHOCTU 3axTeBa BULLE Of,
ycBajatba npaBuia v npouenypa; Tpakv
aHra>koBaHoOCT, NMNAEePCTBO, MPOMEHY
HaBWKa, Kao 1 pasyMeBame gaje
04roBOPHOCT He caMo o6aBe3a, Beh n
npunuvka ga ce nokaxe npodpecruoHanHocCT,
CTpy4YHoCT 1 noceeheHocT jaBHOM 006py.

Hajsehu yTnuaj Ha ycnex oBor npoueca nMajy /byam — cny>kbeHmumn, ogHOCHO HUX0Ba BO/ba Aa
npuxeate NPoOMeHe, CNPEMHOCT ga capahyjy u cnocobHoCT aa aenyjy y cknagy ca HoBUM CTaH-
bapaownma. lNocebHo cy BaXKHM pykoBOAMOLM, jep OHW NOCTaB/bajy “npasuna mrpe”, 04HOCHO
Kpewnpajy opraHnsaunoHy KynTypy y Kojoj ynpaB/badka O4roBOPHOCT MOXE Aa 3a>X1MBW U CBOjUM
NpuMepoM 3HauajHoO AONMPUHOCE HEHOM YBOhEHY.

MN3a30Bu HMCY Manu. lNoueBLINM og HEMOTNYHO pa3BujeHe byHKUMje nnaHmpara n ad hoc oany-
umBarba, NPeKO HeLOBO/bHE NOBE3AaHOCTU U3MeRy cTpaTelKMX Lu/besa 1 onepaTtMBHOr pajaa,
na 4o oTrnopa npoMeHaMa 1 HegocTaTka MOTMBaLMje Ko, 3arnoc/ieHnx. 3aTo je BaXkHO Aa ce OBaj
npouec He CNPOBOAM CTUXM|CKKN, BEh CUCTEMCKM M NOCTYMHO, yBaykaBajyhun cee npeaycnose 3a
HEroBy yCMNeLlHy MUMNAEMeHTaLMN]y.

OBaj Npupy4YHMK je HaMerEH CBMMa Koju xerne ga y cBojoj JJ1IC yBeoy vnv yHanpege KoHUenT
yrnpaB/bayke OAroBOPHOCTU. Hberos unmb je ga npy>ku npakTnu4ad, jacaH 1 NPpMMeH/bUB OKBUP
3a pa3yMeBatbe, NaHmpare 1 cnpoBofhewe oBor npoueca. NpupyyHnK NpBo yBoAM umMtaoua y
nojaM M KOHLENT ynpaB/bayke 04roBOPHOCTM Y TIOKANHOM KOHTEKCTY, a 3aTuM obpahyje KbyuHe
npeaycnoBe 3a kbeHo yBohemwe. NMNocebaH akueHaT cTaB/ba Ce Ha yrpaB/batbe YUYMHKOM Kao je-
OaH oA K/byYHMX anata ynpaB/bauke OAroBOPHOCTM, Kao M Ha YCMOCTaB/bake XMjepapxmje oaro-
BOPHOCTU yHyTap caMe ynpase.



Mprnpy4yHMK cagp>kmn KOHKpeTHe cMepHuLe, obpacue 1 npenopyke koju Mory nomohu J/1IC aa
yHanpege corncTBeHn pag v noctaHy eduKacHMjuU, TpaHCNapeHTHUjU 1 OATOBOPHUjN NapTHEPKH
rpahaHnma n CBMM pyLLTBEHUM aKkTepuMma.

1.1. MATTAYMA - TIPUUPYYHUK

KAKO YBECTU KOHLLETNT YINPABJ/bAYKE
OAroBOPHOCTU Y JNIC

4,
1. S Xujepapxuja
Mojam n KoHUenT YnpaBmbamwe Jepapx)
ynpaB/bauke
ynpas/bayke YUYNHKOM Y e
ogrosopHoctny JJ1IC ynpasu JJ1C

ynpasu JJ1C

Cuctem JJIC — CTpaTteLuku npmucTtyn — OcHoBe ynpaB/batba OAroBopHOCT U
ynpae/ary YUYUHKOM obasese
OcHoBe ynpaB/bayke
0AroBOPHOCTU — JacaH cuctem ognyymBara — [MNpouec n eneMeHTN YcnocTasnbare
W genervpama ynpae/batba y4MHKOM cucteMa ynpas/baydke
3akoHO4aBHU OKBUP OArOBOPHOCTU Y OKBUPY
— YnpaB/bare YYHMHKOM — Pasnuka nsmehy ynpase — obpacum
ynpae/baka y4MHKOM
— WHTepHe n excTepHe nynpasmama
KOHTpOne 3anocneHuma
— CucreMcku Haa3o0p Haa — 3Hauaj ynpas/mbara
akTepuma BaH J/1C yunHkom y JJ1C — kopmnctun
3a ynpasy, 3a 3arnocneHe,
— CucTteM ynpas/bara 3arpahaHe

JbYICKNM pecypcuMa

— OpraHun3aunoHa KynTypa
0AroBOPHOCTU

— lNpoakTnBHa
TpaHCcnapeHTHOCT

MojmoBu Kopauwu




2.

2.1.

[TojaM n KoHUenT
yrnpas/bayke o4aroBOpHOCTHU
y JJ1C

CUCTEM JJIC

Y Peny6nnumn Cp6bujn, JJ1C je o0cHOBHM HMBO jaBHE ynpaBe Koju je Hajénuxxm rpahaHnma n aupek-
THO OArOBOPaH 3a Npy>kake LUMPOKOT cnekTapa jaBHux ycnyra. JJ1C uMajy 3akoHCKY M NpakTU4HY
ynory ga HenocpenHo ob6ae/bajy MOCNOBE Of IOKANHOT 3Hayaja, y cknagy ca notpebama fnokan-
He 3ajegHuLe. NMpeMa 3akoHy o nokanHoj camoynpasu?, JJIC npeacras/ba 061MK OCTBapMBatha
npaea rpahaHa ga HermocpeaHo n nNyTeM nlabpaHux NpeacTaBHMKa YYECTBYjY Y 04Ny4UMBakby O
nocnosumMa 13 ceoje HagnexHoctTn. KiyuHe dyHkunje koje obasmwa J/1C ce Mory noaenuTtu Ha:

1.

7.

HopMaTuBHY OYHKUMjy, KOoja obyxBaTa AOHOLLEHE OMNLUITUX MPaBHUX akaTa KojuMma ce
ypehyjy oaHocu, npaea, o6aBese 1 NoCcTynara y okBUpY HagnexHocTtn JJC;

dyHKUWjy nnaHupama, Koja obyxBata nMpunpeMy M OOHOLLEHEe AOKYyMeHaTa pa3BOjHOr
naaHnpama, jaBHUX MNONNTNKa, CPeaHOPOYHOr NaaHa n CINYHO;

perynatopHy GyHKUMjy, Koja obyxBaTa AOHOLEeHe /0KaJHUX YIPaBHUX U APYrnX aKaTta 3a
CBe HAANEXHOCTU M 06/1aCcTK AenoBamba;

dYHKUMjy Npy>Karba ycnyra, koja obyxeaTa npy>kakbe agMUHUCTPATUBHUX U jaBHUX yCnyra
rpahaHnma n npuepenu;

KOHTPO/HY GYHKLM]Y, KOja obyxBaTa KOHTPONY NpUMeHe nponuca y obnactmma y kojuma
JIC uMa HagnexxHocT;

ynpaBHO CTPYYHY NOAPLLKY, KOja 0byxBaTa LUMPOK cneKTap akTMBHOCTM NOMNYTynpaB/batba
/bYACKUM pecypcuma, cnposof)ere jaBHUX HabaBKM 1 CAINYHO; U

ocTtane npartehe ¢yHKUWMje.

Ca ctaHoBuLITa dyHKLUMje npy>kama ycnyra, JJIC obaBrbajy uaBopHe U noBepeHe Haa/1e>kHo-
cmu. V13BopHe HapgnexxHoCcTn obyxBaTajy jaBHe nocrioee koje J/1IC cnpoBoan y CBOM MHTEPECY U
Ha COMCTBeHY OArNOBOPHOCT, Kao LUTO CYy /IoKasHN EKOHOMCKM pa3Boj, ypbaHmn3aM, KoOMyHanHe

1 Cnyx6eHun rnacHuk PC*, 6p. 129/2007, 83/2014, 101/2016, 47/2018, 111/2022 n 92/2023



[AenaTHOCTU, KynTypa, NPeaLLKoncko obpasosa
KOOHEBHU XMBOT rpahaHa. Paan ocTBapuBarba

e, cnopT 1 apyre obnactn og 3Hayaja 3a cBa-
OBUX HagnexxHocTtu, JJ1IC Moxke ocHMBaATK jaBHa

M jaBHO-KOMYHasHa npeayseha, Kao M ycTaHOBe Y pas3InuynTUM jaBHUM AenaTtHocTUMa.

deueHTpannsauyuja je npouec
npeHoca Haane>XXHocTu, osnawhema,
04rOBOPHOCTHU, AOHOLLUEHA og/yKa u/
WUNu pecypca ca ueHTpasHor HMBoa
BNlaCTW Ha HMXKe/noKanHe HUBoe
BN1laCTU, OAHOCHO HUXKe opraHM3auuoHe
jeauHuLLEe Yy OKBUPY jegHe MHCTUTyuMje.

Ca pgpyre ctpaHe, noBepeHe Hag/eXXHOCTU Cy
MOCNOBW AP>KaBHE yrnpaBe Koje y UMe 1 3a pa-
UyH LileHTpanHux opraHa obassbajy opranm JJ1C.
[MoBepeHe HagneXxHoOCTW cy nocneguua ne-
LeHTpanmaaumje KojoM ce npyxa seha camo-
CTaNHOCTM M OArOBOPHOCTU NIOKaA/THUM UHCTU-
Tyunjama. OcHOBHa uaeja je Aa jaBHe NocrioBe
Tpeba obaB/baT Ha HUBOY Hajbnu>keM rpaha-
HuMa. [leueHTpannsaumja ce TeMesbn Ha NPUH-

LumMny cyncmanjapHocTu Koju gonpmuHocu edukacHmnjeM byHKUMOHKCamy jaBHe yripaBe, 60/beM

npunarohaeatby ycnyra nokanHum notpebama

n jaHaI—by AeMoKpaTCcKor nermtTmMmMnTeTa B/1aCTu.

Victe npuHumne ynpaea Tpeba ga npnMetbyje y CBOM pagy.

MoBepeHe nocnose Koje je Penybnuka Cp-
6uja npeHena Ha J/IC paon edwukacHwujer
cnpoBohema cy, Ha NpuMep: Boherwe MaTnu-
HUX KHbUra, MHCMeKUMjcKMU Haa3op y nojean-
HUM obnactnma, ns3bopu 1 ApPyr1m NOCNOBMU
yTBpheHn 3aKOHOM.

JNCyPenybnnum Cpbujn npeacrasrbajy Cnoxe-
HEe MHCTUTYLMOHaNHe CUCTEME KOjM ce cacToje
oA Buwe MehycobHO noBe3aHUx U GyHKLMO-
HanHo 3aBUCHUX aktepa. JJ/IC y Penybnuumn Cp-
6unjn, y cknagy ca 3aKOHOM O N10KanHoj caMoy-
npasn?, uMajy cnegehe opraHe:

TponHe dyHKumje,

cnose u3 HagnexHoctun JJ1C.

CyncugunjapHOCT je NPpUHLUIM MO KOjeM
npouece ognyymBare U U3BpLUABake
jaBHMx nocnoBa Tpeba cnpoBoaAUTU
Ha HajHkeM MoryheM HMBOY BnacTtu,
04HOCHO Ha OHOM HUBOY KOju je Haj6nuxxu
rpahaHuma, nog ycnoBom pa je Taj
HUBO y cTamy Aa epukacHo obasu pate
3apatke. Buwun HuBou Bnactu tpeba
ha NHTepBEeHMLLY caMo Kaaa 3agaum
npeBa3unase KanauutetTe HUXKNX HUBOA.

CkynwTtuHy JJIC — Kkao npeacTtaBHUYKK opraH rpahaHa n HocmoL,a HopMaTUBHE N KOH-

I'Ipe,qce,u,HMKa onwTnHe / rpagoHayenHmKa — Kkao HOjeLI,VIHaHHVI M3BPLUHWM OpraH,
OnwTnHcKo / rpaacko Behe —Kao KOI'IeFI/Ijal'IHI/I OopraH n3spLuHe Bnactm um

OnwTnHCKY / rpagcky ynpaBy — kao CTpy4YHy cny>kby koja obaB/ba ynpaBHe U gpyre no-

lMNopepn oBux opraHa, cuctem JJ1IC unHe u gpyrn aktepm Koju nmajy 3HavajHy ynory y octeapu-

Bakby Haa1eXKHOCTM NOKanHe camoyrnpase, Kao
e jaBHa M jaBHO-KOMYyHasnHa npeayseha,

Tauap.,

LTO Cy:

yCcTaHOBe 1 opraHusauuje y obnacty obpasoBama, KynType, counjanHe 3aliTuTe, cnop-

2 ,,Cnyx6eHu rnacHmk PC*, 6p. 129/2007, 83/2014, 101/2016, 47/2018, 111/2022 n 92/2023
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e CcaBeTW, KOMUCWUje M pagHa Tena Koja ce o6pa3syjy pagm cnposoherba NojegUMHNX NONANUTU-
Ka unn ognyka.

Ogako ycTpojeH cuctem JJ1C pyHKUMOHMLLE Ha OCHOBY 6pojHUX popManHux n HedopManHuUx og-
HOCca, oanyka U MexaHusama koopaunHaumje. Ceakm opraH u/mnu opraHmsaumja yHyTap cuctemMa
JNIC nma concTBeHy ynory, Hag/aeXXHOCTU, pecypce 1 04rOBOPHOCTU, ann pe3yntatu kUXoBOT
paja yTudy Ha pesynTtaTe apyrux akrepa, n obpHyTto. Ynpaso 36or Te mehysasucHocTtu, JJIC ce
Mopa carnegaBaTtii Kao jeAMHCTBEHU CUCTEM, Kao GyHKLMOHAaHa LUefnHa y Kojoj cy nojegmuHau-
HW A4eN0BU y3ajaMHO NOBE3aHMU.

YBohemwe KoHUeNTa yrnpas/bayvke ogroeopHocTtn y JJIC Huje Moryhe ako ce nocMmartpajy camo
nojegmMHayHe opraHmsaunoHe jeanHuue 6e3 pasymeBara LesloKyrnHOr CUCTEMa M HauMHa Ha
KOju OH dyHKUMOoHULLE. [la 61 ce nocTMrao Kpajbu Unb, a To je yHanpehere KBanuTeTa jaBHUX
ycnyra n obesbehmBame Behe BpeaAHOCTM 3a HOBAL, KOju rpafhaHu yna>ky Kpo3 nopese, Heor-
X04HO je aa cBu aktepun y cuctemy JJ1C genyjy ycknaheHo, Ha OCHOBY 3ajeAHNYKNX LU/bEBA, jac-
HUX ynora n Mep/bMBUX peayntata. Ynpae/bayka oAroBOpHOCT cTora Mopa 6utu yrpaheHa y cee
HMBOE W CBE Aefl0Be CUCTeMa, a He TpeTUpaHa Kao U30/10BaH MexaHn3aM Yy jeHOM HherosoMm
cermeHTy. EpnkacHo ynpaB/barte 0BMM CUCTEMOM 3axTeBA jaCHO AePUHMCAHE MPUHLMMNE 040~
BOPHOCTU, TPAHCMNAPEHTHOCTN U YCMEPEHOCTU Ka OCTBapuBakby KOHKPETHMUX pe3ynTaTa.

MWHWUCTAPCTBA

2.1.1. TPAOUYKN MPUKA3 PENYBIVKE CPBHJE
CUCTEMAJ/C ~
[MNAHCKW CUCTEM

) CKYMLUTUHA JNC
. A

B :
Lo MPE/ACEAHVK OMLUTHHE / . VHTEPHA :
VaN
J

- NuHuja ynpasbauke
 OAr0BOPHOCTY ynpaBe

o
T ympaanaie O ceereee e, .
0ArOBOPHOCTH "
. YINPABE/OLE/bEHA
. YI'IPABE/UJlErbEI-bA <-
JABHA NPEQY3ERA o] .
WHANPEKTHU

° Tukwja ynpassaske onrosop- « O IR
. Hoctv NBK WBK

[MPOrPAMCKW BYLIET

v %

e el > TPABAHU
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2.2. OCHOBE YT1PAB/bAYKE OAIrOBOPHOCTU

Y Teopwujn opraHmnsauuje jaBHOr cekTopa, ynpae/bame (eHr. governance) n pykopofheme (eHr.
management) cy gga pasnunumTta, anm MehycobHo noBesaHa nojMa. Mako ce y CBakogHEBHOM
roBOpY YeCTO KOPUCTE Ka0 CUHOHMMMU, MOCTOjN HEKOJTMKO K/bYYHMX pasnumka:

Kputepunjym YnpaBmame (Governance) PykoBohere (Management)
OppehmBare UmmbeBa, CnpoBohere ognyka, ynpaB/bame
JedbnHuumja CMepHuLua, NoAnTrUKa n Hapg3opa pecypcvMa 1 npouecuMa pagu
Hafg CUCTEMOM jaBHe ynpase nocTu3ara NocTaB/bEHUX LU/bEBA

MocTaBmake un/beBa jaBHUX OnepatuBHa peanmsaumja akTUBHOCTU
®dokyc nonuTnKa n BpeaHoCTn Kako 61 ce MCNYHUIWN LUbEBM jaBHUX
opraHmsaumje nonnTmKa

MnaHupatse, opraHusaumja,

KbyuHe CtpaTteluKko nnaHupame, Hag3op,
pykoBoheme 1 KoHTpona cnpoBofhera
aKTUBHOCTM MMEHOBama
3apartaka
Monntnuka n cTparteLlka M3BpLUHa 04roBOpPHOCT NpeMa oHMMa
OaroBopHOCT  0AroBOpHOCT NpeMa rpahaHuma un KOju Cy UX MOCTaBUAN NN NPEHEeNnn
jaBHOCTU 04roBOpPHOCT
OpgHoc npema Opnpehyje raoe n 3awwito he ce O6e36ehyje edurkacHo KopuLheme
pecypcuma pecypcu KOpMCcTUTU nobujeHnx pecypca

Y npakcu y Penybnuum Cpbunju, pogatHy KOHOY3Ujy YHENO je HENPeLN3HO Kopuhere TepMmMHa
y 3akoHy 0 ByLIETCKOM CUCTEMY, A€ je Y YnaHy 2 agepunHmMcaHa ,ynpas/mbadka o4roBOpHoOCT” Kao
obaBesa ,,pykoBoaunala CBUX HMBOA KOA KOPUCHUK jaBHUX cpeacTaBa“. MehyTuMm, cyLUTUHCKM
ce He paawn o ,governance“ ooroBopHocTu, Beh o pykoBogmnaudkoj (management) ogrosop-
HocTh. 360r Tora je yBofhere CUCTEMCKOr KoHLenTa ynpassbadke ogrosopHocTtu y JJIC moryhe
CaMo aKo ce OBa pas/fnka npaBuiHoO pasyMe. ViMajyhu y Buay aa 3akoH o ByLleTCKOM CUCTeEMY
Peny6nunke Cpbunje KopncTtum nojam ,,ynpab/bavka ogroBopHoOCT 3a onnc obaeesa pykoBoanna-
ua, y oBOM Npupy4HmMKy heMmo Kopnctntm Taj nojamM y UICTOM CMUCHTY.

lNopepn Tora, noctae/ba ce NuTamwe gedpuHuumnje nojma O4rOBOPHOCT. OgroBopHOCT npea-
cTaB/ba obaBe3y NnojegunHLLa NN opraHM3almje aa cBoje rnoHallamwe, oA/yke 1 pesyntaTe paaa
yCMepu Ka ocTBapuBatkby NOCTaB/bEHUX LU/bEBA, NOCcTynajyhn y cknagy ca 3akOHOM, CTPYYHUM
cTaHgapanma, eTMYKMM HopMaMa K oYekuBamuMa ApyLITBA, Te Aa CHOCKM nocneaule 3a ceoje
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NMOCTYynNKe Unun nponycre. Y TOM cMUcny Mo>XxeMo M,D,eHTMd)MKOBaTM BuLLIE MeT’]yCOGHO noee3aHnx
BpPCTa oAroBOpHOCTH, Ha NpnMep:

Monntnuka oAroBopHOCT - Be3aHa 3a u3abpaHa nvua Koja oaroeapajy rpahaHunma
Kpo3 n360pHU NpoLec, jaBHOCT pafa 1 TpaHCNapeHTHOCT o4/yKa

Emuyka ogroBopHoCcm - nocmynare y CK/i1agy ca emu4ykuM HopMaMa jaBHe C/1yXK-
6e, yk/bydyjyhu uHmerpumem, HernpucmpacHoOCm, MNowmoBar€e jaBHor UHmepeca
u usberaBame cykoba uHmepeca

lNpaBHa (HopMamuBHa) 0o4roBOpHOCM - 04HOCU Ce Ha 06aBe3y nocmyrnaray CKaaay
ca no3umuBHUM MpaBHUM MpornucuMa u UHmMepHUM akmuma

®uHaHcujcka ogrosopHocm - obyxsama o4roBopHOCM 3a HAMEHCKO, payuoHasIHoO U
mpaHcrnapeHmMHo Kopuwhere 6yemcKux U Apyrux jaBHuUx cpeacmana

OnepamuBHa 04roBOPHOCM - O4HOCU Ce Ha CrpoBoheHe KOHKPEMHUX 3a4amaka,
akmuBHOCMU U yC/yra y Cknaay ca rnjiaHoBuMa u ymspheHUM cmaHaapauma

JluyHa ogroBopHOCM - 04HOCU Ce Ha UHAUBUAYa/IHY 0Ar0BOPHOCM CBAKOr 3aroc/ie-
Hor 3a KBa/lumem U 3aKOHUMOCM CBOI pafa, kao U 3a eBeHmya/iHy umemy rpoys3-
POKOBaHy paAoM u/iu rporycmom

VYnpaB/payka 04roBopHOCM - 04HOCU Ce Ha OAroBOpHOCM pykKoBoAusiaya (Ha yeny
opraHusayuje U opraHU3ayUoOHUX jequHUYa) 3a n/i1aHupare, opraHusayujy, Haa3op

U ocmBapuBake pe3ysimama paja.

Hac nocebHo 3aHmma VYI1PAB/BAUYKA OAIFOBOPHOCT. Kagma npeBoaMMO ca €HI/IeCKor
Ha CPMCKU je3MK peydn Koje ce KOPUCTe Yy KOHLLeNTY yrnpaB/badke O4roBOPHOCTU, Kao LITO Cy
accountability vi responsibility, Mmn yBek KopuctuMo ucty peu — OJFTOBOPHOCT. MehyTtuMm, y eH-
rMeckoM je3nky NocToje 3HauvajHe pasnunke namely ose ABe pe4vn — ocoba Koja je oaroBopHa
(responsible) 3a cnpoBohere HekoOr npoueca, opnawheHa je 1 0groBopHa 3a U3BpPLUEHE TOT

npoueca. Ca gpyre cTpaHe, ocoba Koja je oa-
roBopHa (accountable) 3a Hekn npouec, a UMa
MOryhHOCT, O4HOCHO HaA/EeXHOCT Aa U3MEHU
npouec Tj. Aa AOHece oanyKy, oHAa je oHa oaro-
BOpHa 3a LLeNOKYMHM y4nHaK Tor npotieca.

AKo >kenumo ga gednHMLLEMO NojaM yrnpas/bad-
Ke ogroBopHocTtn y cknagy ca OELLA/CUTMA
npuHUMNMMa, oHaa Ta geduHunuuvja rnacu ga
OAroBOPHOCT nogpasymeBa o6aBesy jaBHUX Op-
raHa v cny>xbeHuvka ga page y ckiagy ca 3ako-
HOM W jaBHMM nNoAuUTUKaMa, pga MnocTynajy
TpaHcnapeHTHO, NoLWTyjy npaea rpafhaHa, omo-
ryhe KOHTpOy CBOr paja 1 cHoce nocrneguue y
cnyJvajy HenpaBu/HOCTMU.

Y cknagy ac OEUA/CUTMA npnHumnnma,
3akoH o 6ylieTckoM cucteMy Penybnunke
Cpbuje y unany 2. peduHuLle aaje
YMPABJ/bAYKA OArOBOPHOCT:
»-..00aBE3a pyKOBOAMNaLa CBMX HNBOA
Ko, KOpUCHUKA jaBHUX cpeacTaBa
[a cBe nocnoBe o6aB/bajy 3aKOHUTO,
nowTyjyhu npMHUmMne eKOHOMUYHOCTMH,
edeKTUBHOCTN, eDUKACHOCTU U jaBHOCTMH,
Kao n ga 3a cBoje oaJ/iyke, NocTynke u
pe3ynTtaTte oaroBapajy OHOME KOjUu UX je
MMEHOBAaOo UIN UM NMPEHEOD 0AFOBOPHOCT®
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Takohe, y pasyMeBatby KOHLIENTa yrnpas/bavke OAroBOPHOCTM M3Y3ETHO je BaXKHO pasnnmkoBaTty
1 pa3yMeTu NojMoBe:

o HAAOJIEXKHOCT - npeacTaB/ba NpaBo M Oy>KHOCT AOHOLLEHA 04/lyKa KOje Ce 04HOCE Ha
ynpaB/batbe aenermpaHnuM pecypcuma (/byackmm, puHaHcujckuM) ga 6mu ce octBapuim
LW/bEBUN KOPUCHMKA jaBHUX cpeacTaBa (NpaBo NocTynama).

e OBJIALUREHE — npeacTtaB/mba 06aBesy M3BpLUEHA A04e/beHNX 3aay>Kera (obaBesa no-
cTynatrba) 1 oHa ce gobunjajy MMeHoBabeM UNU AeNnernparbemM.

Mpema ToMe, ynpas/bavyka 04roBOpHOCT NnoapasyMeBa 3aAp>KaBarbe KOHTpone 6e3 KOHTPou-
carba CBera 1 ceakora, LUTO 3Hauu Aa y NpUMeHn KOHLEeNTa ynpas/bayke 04roBOPHOCTU Mopa
noctojatn ELLEHTPAJ/TU3ALNIA HAOJIEXKHOCTU U OBJIALUREHA KPO3 NMPOLIEC AEJIE-
TMPAHHA.

Denernpamwe nMa 3HauajHy ynory y npouecy ynpasmara JJ1C. Y okBupy ynpas/badke ogro-
BOPHOCTU, Aenervpame rnogpasymeBa jacHo gepunHMcame oUekKUBaHUX pesynTtaTa, pecyp-
ca, pokoBa M HauMHa n3BeLUTaBara, Kao 1 npahere 1 ouerwmnBare yumHka ocobe Kojoj cy
3agauu nosepeHU. lenernpare y KOHTEKCTY
OBOl AOKYMEeHTa 3HauuM fa 3a [OHoulene
oAanyke Huje notpebHo HM dopmManHo HK dak-
npeHoca oapeheHux sapataka, TMuko onobperbe HagpeheHUx pykoeoauoLa,
oBnawhema v 0AroBOPHOCTU ca BULLET OAHOCHO MPUMEHYje CE MPUHLMM Cymncu-
HUBOa ynpas/batba Ha HN>KU HUBO, NpU OnjapHOCTK MO KOjeM cBa NuTamwa Tpeba pe-
4eMy Kpaja O[irOBOPHOCT 3a pe3ynTare LwaBaTu 1 cBe oanyke Tpeba 4OHOCUTU Ha Haj-
OCTaje Ha pyKOBOAWOLY KOjU je AeNernpao. HUXEM U HajHENOCPEAHN]EM HUBOY KOju je 3a
TO NpuKnNagaH.

Oenernpame je popmanaH npouec

Kako 61 ce npouec aenernpatrba ycnelwHo cnpoBeo, JJIC Mopa nMatm jacHo AePpuUHMNCaHY K
OYHKUMOHANHY OpraHmM3aunoHy CTPYKTypy Koja npeacTtaB/ba UBPCT U cTabunaH OkBMp 3a
ofHOCe KOju ce ycnocTas/bajy M3Mehy xumjepapxmjckm pasnnumtmnx nosuvumja y npouecy
oanyumBatrba y J/1C. lenernpareM AoHOLLEH A OATyKa Ha NojeAnHLE KOju nMajy noTpebHy
CTPYYHOCT U 3Hare omoryhaBa ce 6pxxe M TayHuje QOHOLWEHE 0f/yKa, Te ce crnpedvaBa
KalwHeHe y MpoLecy oanyumpata, na caMuUM TUM genervpare 3HadajHo yTude Ha epukac-
HOCT U epekTMBHOCT dyHKUMOHMCama J/IC n omoryhaBa cneynjanusauujy yHyTap ynpaBe.
MNocebaH yTunuaj genernpame nMa Ha OCHaXkuBarbe U MOTUBaUWjy nojeanHauay JJ1C. Kaaa
ce nojeauHuUMMa NoBepun ayTopuTeT 3a AOHOLLEHE oa/lyka, oHU nmajy sehun ocehaj oaro-
BOPHOCTU 1 BNACHMLUTBA Ha4 pe3ynTaTuMa CBOr paga, nobosbluaHy MOTUBaLUWjy, 3a40B0O/b-
CTBO MNOC/IOM U YKYMHU YYMHAaK, LLITO A0BOAU A0 yHanpehewa peasyntata JJ/IC. Ca gpyre cTpa-
He, AenervMpamwe He nogpadyMeBa ofgpuLare o4 OAroBOpHOCTU. [lenermpamwe Mopa 6mtK
npaheHo epnUKacHOM KOMYHMKALMjOM, KOOPAUHALIMjOM 1 MEXaHM3MMMa Haa30pa Kako 6u
ce ocurypano ga ce genernpaHa opnawhera o6aB/bajy 0OAroBOPHO My Ckagy ca LubeBU-
Ma u BpegHocTuMa JJ1C.

M pa HarnacuMmo jowl jegHOM:
YMPABJ/bAYKA OAroBOPHOCT CE HE MO>XE NMPEHETU OENETNPAHEM.
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NocebHo NuTare Kaga roBOPUMO O yrnpaB/bau-
KOj OArOBOPHOCTU U Aenernpamby je nutame
AYTOHOMMIE pykoBoguoLa opraHm3aumo-
HUX jeanHuLa n/unu osnawheHnx nuua, Tau-

AyToHOMMja pyKoBoAunaua npeacrabmba
npaeo 1 KanauuTeT pykoBogunala yHyTap
ynpaBee ga caMocCTa/lHO JOHOCE o4NyKe,

HWje CTeneH ayToHOMWje Yy MpoLecy [OHO- ynpae/bajy pecypcuma, opraHnayjy
LLetba oayKa. PykoBoAMOLM OPraHn3aLMOHNX papa v npeysuMajy uHuumnjaTuey y
jeanHuua n/nnn osnawhena nuua Tpeba ga OKBUMPY CBOjUX HAANEXHOCTK, Y3
nmajy cnoboay Aa caMoCTa/iHO oA 1y4yjy O Ha- NyHO NnoLuToBake 3aKOHCKOr okBupa,
UMHy Ha Koju he noctmhm nocrtaB/beHE LU/bE- yHanpepn aebvHUCaHUX un/beBa
B€, NCMOPYYUTU OYeKMBaHe pe3ynTaTe 1 Kopu- npaBuna cucTemMa UHTepHe KOHTpone.

CTUTW pacnonoXmee pecypce. HeonxoaHo je
Aa CBaku pykoBogmnay, aenyje y okBMpy jacHo aedpuHMcaHor cTpaTeLlkor npocTtopa, Koju My
oMoryhaBa ga 6yae KpeaTMBaH y Kpempatby peLlena, a He caMo U3BpLUMNaLL 3aaaTtaka.

“Ynpas/payuka o4roBOpHOCM 3axmeBa geueHmpasiudayujy / geserupame Haga-
nexxHocmu u osnawhema. [Joge/puBare oBnawhera Mopa ga 6yae yriomiiyHeHo
Z0BO/bHUM CMerneHoM Haa/1eXkHOCmu U pecypca ga 6u ce ocmaapusiu Yu/beBU U
uHgukamopu y4uHka. llompebHo je ga nocmaoje ycrnocmas/beHE /IUHUje U3BeW-
maBakrba, 6yayhu ga cy pykoBoguoyu Ay>XHU Aa u3Bewmanajy cBoje HaapeheHe o
mome Ha Koju Ha4uH cy u3BpuweHa osnawhera Koja cy UM goae/beHa.”

Ynpaemauka ogroeopHocT y JJIC Hunje camo dopmanHa obaBesa, Beh CyLUTUHCKM eNEMEHT MO-
OepHor yrnpae/batba Koju o6e3behyje aa pykoBoamMoLm U 3an0CNEHN Y NTIOKaNHOj yrpaBu npey-
3MMajy NyHy O04roBOPHOCT 3a 3aKOHUTOCT, ePpMKACHOCT 1 KBaANUTET yCnyra Koje npyxajy rpaha-
HuMma. OBaj KoHLEeNnT obyxBata cUCTEMCKE MPUHLMME yrnpaB/batba - 04, jaCHO AedUHUCAHUX
HaaNeXHOCTU N Xnjepapxuje oaroBOPHOCTN A0 CTpaTeLLKOor NpuUcTyna, ynpasmbamba yYnHLUMMa
M ednKacHMX KOHTpona.

2.3. BAKOHOAOABHW N CTPATELLIK OKBUP

YcnocTaBmake ynpas/badke ogroBopHocTtu y J/1IC TeMesbm ce Ha BuLIE 3aKoHa Koju ypehyjy
OYHKUMOHMCae jaBHE ynpaBe, HaaneXHOCTU IoKanHOr HMBOa BnacTu, OyLieTcKu npouec,
ynpas/bae /byACKUM pecypcuMa 1 pag jaBHor cektopa y uennHu. OBm 3aKoHU Ce He ogHoCce
yBeK eKCMIMLUMTHO Ha ynpaB/bayuky O4rOBOPHOCT, ann 3ajefHO YMHE HOPMATUBHU OKBUP KOjU
nocTtaB/ba OCHOBeE 3a Aenervpare opnawhera, goHOLWEeHe oanyka, npaherwe pesyntata n oa-
rOBOPHOCT pykoBoaunaua. Y HacTaBky je gaT nperneg HajsaHauyajH1jux 3aKoHa Koju rnoap><kaBajy
yBohere KOHLeNTa ynpas/bayke 04roBOPHOCTM Y NOKanHy ynpasy.

3 RESPA 2017
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KmyuHe ogpen6e y Be3n ca ynpae/baykoM ogrosopHowhy

3aKkoH o ByLleTckoM
cucteMy (“CnyrxbeHu
rnacHuk PC”, 6p. 54/09... u

Aap.)

3aKoH 0 NoKanHoj
camoynpasu (“Cnyx6eHu
rnacHuk PC”, 6p. 129/07...

uAap.)

3akoH o 3anocneHmMay All
nINC (“Cny>xk6eHu rnmacHuUK
PC” 6p.21/16 u113/17)

3aKOoH 0 Ap>KaBHOj yrnpasu
(“Cny>x6eHu rnacHuk PC”,
6p. 79/05... uap.)

3aKoH o jaBHUM cny>kbama
(“Cny>x6eHu rnacHuk PC”,
6p. 42/91... uap.)

3aKOH 0 jaBHUM
npeanysehuma (“Cryx6eHu
rnacHuk PC” 6p. 15/16... u

4ap.)

YBoawn nojam ynpas/mayke ogrosopHocmu (un. 3), obaBesy
nnaHnpawa W M3BewWTaBatba 0 Kopuwhewy OyLIETCKUX
cpeacTaBa; Nponucyje oAroBOPHOCT 3a peanuaalujy nporpama
M Kopuiwlhemwe cpeacrtaBay cknagy ca unbeBmMma.

Ypehyje opraHe, HagnexHoctTn n opraHmsaunjy JJ1C; ysoau
o6aBe3dy TpaHCNapeHTHOCTU, OATOBOPHOCTM M yyellha rpahaHa;
nocTaB/ba OCHOBY 3a Aenervpare osnawhemwa n goHoLlene
oAnyka Ha floKkasilHoOM HUBOY.

JedvHnwe pagHo-nNpaBHM CTaATyC 3aMOCAEHUX Y AOKasnHoj
ynpasun; npegsuha o4roBOpHOCTM pyKoBoAawnaua 3a pag U
ynpae/bate 3anocreHnma; ypehyje spegHoBame paga, CTpyyHo
ycaBpLuaBake 1 AMCLUNMNNIMHCKY O4rOBOPHOCT.

Mako ce npuMapHO OAHOCW Ha Ap>KaBHY ynpaBy, MocTaB/ba
onwTa Hadena jaBHe ynpaBe KaoO LWTO CY OAFOBOPHOCT,
ePNKacHOCT, TPAHCNAapPEHTHOCT U OpujeHTaumnja ka rpahaHmnma,
npuMeHs/bUBa 1 Ha JJ1C.

Ypehyje dyHKUMOHMCaHe jaBHUX CNY>X6u (ycTaHOBaunpeay3seha)
koje ocHuea JJ1C; npegsuha obaBesy epumKkacHoOr 1 oa4roBOpHOr
npy>xaka ycnyray jaBHOM UHTEPECY.

YT1Bphyje oaroBopHOCTU opraHa ynpas/batba M Haa3opay jaBHUM
M jaBHO-KOMYHasiHUM npepysehuMa; Harnawasa O4roBOpPHOCT
3arnocsioBare, TPaHCMAapPEeHTHOCT, Kao U 06aBe3y M3BeLUTaBama
OCHMBauy.

Mopen HoOpMaTMBHOI OKBMpPa, yBohene ynpaB/baydke OArOBOPHOCTM jaCHO je Nogp>KaHo U cTpa-
TelKUM gokymeHTuMa Penybnnke Cpbunje. OBM OOKYMEHTU Aajy cMepHuULEe 3a pedopMy jaBHe
ynpase, ynpae/batbe jaBHUM puHaHcujaMma n yHanpehere paga JJIC. Hbuxos 3Hauaj je y ToMe
LITO HEe caMO ga npeno3Hajy notpedby 3a jauatbeM OAroBOPHOCTM, Beh NocTaB/bajy KOHKPETHE
Ln/beBE, aKTUBHOCTM M POKOBE, YMME NOACTUYY CUCTEMCKY MPMMEHY OBOT KOHL,ENTa y Npakcu.
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CTpaTteLukn AOKYMEHT KrbyuHe ogpeaHuue y Be3un ca ynpae/baukoM oarosopHoLuhy

YnpaB/bayka oaroBopHoct geduHMcaHa je Kao jegaH of
ctyboBa pedopme. [MocebaH ¢Pokyc je Ha yHanpehemy
ynpae/batba YUMHKOM, OAFOBOPHOCTM  pykoBoAWnaua,
MHTErpMcaHoM nnaHupamwy 1 yHanpehemwy KBasnmTeTa jaBHUX
ycnyra. JJIC cy npeno3HaTe Kao K/by4yHU OEe0 CUCTEMA jaBHE

Crparteruja pedopMe jaBHe
ynpaee y Peny6nuum Cpbuijn
3a nepwuopg 2021-2030. rogmHe
(,Cny>xk6eHu rnacHuk PC*, 6p.

42/21)
yrnpase.
AKUMOHM NNaH 3a
cnpoBohetre CTpaTeruje NpeoBuha Mepe 3a ycnocTtaB/bakbe CUCTEMA yMNpaB/baudke
pedopMe jaBHe yrnpase 3a 04roBOPHOCTKU, yHanpeherwe ynpaembakba YYMHKOM U jadare

nepuopg 2021-2025. rognHe Kanauuteta nokanHe ynpase. [lpeun3ampa aKkTMBHOCTM,
(@okymeHm Bnage Penybsiuke Hocuoue, noka3aTesbe 1 POKOBE.
Cpbuje)

Moap>kaea nporpaMcko byleTmpame, javyarbe 04roBOpPHOCTU
pykoBoawunaua, npahetre pesynTarta, yHanpeheme
naaHMpara 1 n3eellTaBama. Jaya Be3y namehy crparteLukor
1 BylLleTCKor nnaHupama.

Crpateruja jaBHUx dnHaHcKja
3a nepwuopg 2021-2025. rogmnHe
(yvcBojera jyna 2021.)

Nporpam pedopme Leta/bHM TeXHUYKM OKBUP yHanpehera ynpaB/mbara jaBHUM
yrnpas/batba jaBHUM $dunHaHcnjama, ca nocebHMM akUeHTOM Ha ynpas/baudky
dnHaHcunjama 2021-2025. 04roBOPHOCT, MHTEepPHY KOoHTpony, PIFC (eHr. Public Internal
roguHe (enr. PFM) Financial Control), nHTerpuTeT n TpaHCNapeHTHOCT.

NMporpamM eKOHOMCKUX YBeK yK/byyyje Mepe Koje ce ofHOCe Ha ePUKaACHOCT jaBHe
pedopmu (eHr. ERP) - Buwie ynpaee, ynpaB/bayky OAFOBOPHOCT W pauuoHanmsauunjy
uuknyca ynpage. JJ1IC ce nocMaTpajy kao aeo pedpopMe jaBHOT cekTopa.

YT1BphyYjy Oa je cnucteM ynpap/mbadke oaroBopHocTM y Cpbuju
M gasbe HeAOBO/bHO pas3BuWjeH M No3uBajy Ha yHanpeheme
npahera yuymHka, OAroBOPHOCTU pyKoBoAMMaLa U MpUMeHy
npuHuMna gobpor ynpae/barba Ha CBMM HMBOWMMA BacTu,
YyK/byYyjyhu nokanHu.

MN3BewTajn EBponcke
komucuje n OELLA/SIGMA

YBohere ynpaB/mpayke ogrosopHocTn y pag J/1C Hmnje nuTtarbe agMUHUCTPaATMBHON 3axTeBa, Beh
TeMesb 3a epuUKacHUje, TpaHCNapeHTHWje U pe3ynTatMMa YCMepPEeHOo ynpaB/bakbe Y UHTepecy
rpahaHa. Ynpaemauka oaroBopHocT Tpeba ga 6yae cMcTteMcku ycnoctaB/beHa — ga obyxBaTtu
cBe HMBOe 1 opraHmnsauumje JJ1IC koje ce duHaHcmpajy U3 nokanHor bylleTa, ca jacHo gednHMca-
HUM UM/bEBMMA, OATOBOPHOCTUMA M NOKa3aTe/bMMa yUnHKa.
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3. NpenycnoBu 3a
NPUMEHY ynpasB/bauke
OA4roBOPHOCTU

YcnocTtaB/bame yrnpap/badke ogroBopHocTn y JJ1IC npeacTaB/ba COXEH NPOLLEC U3rpaame
MHCTUTYUMOHA/HE KyNType 3aCHOBaHe Ha pel3yntatnuma, TpaHCMapeHTHOCTM U OAroBOp-
HocTu. Kao wto cmo Beh peknu, yBoherwe KOHUENTa ynpap/baduke oarosopHocTtn y JJ1C
HUWje nuTake jeagHoKpaTHe oanyke Koja ce
JOHece jegHOr gaHa U NOTOM ce jegHOCTaB-
Ho cnpoBoau. To je TpajaH, cBeobyxBaTaH un
yecTo nsasoeaH npouec. OH 3axTeBa BULLE
of, yCBajarba nMpaBuia m npouegypa: Tpaxkuv
aHra>xoBaHOCT, NOEPCTBO, MPOMEHY HaBU-
Ka, Kao 1 pa3yMeBare 4a je OAr0OBOPHOCT He
camo obaBesa, Beh 1 npunuvka ga ce nokaxe
npodecmoHanHocT, cTpy4yHocT n noceehe- W pesynTtat ceako4HeBHa npakca.
HOCT jaBHOM O006py.

YBohere KoHUenTa ynpae/bauke
04rOBOPHOCTU NOoApa3yMeBa NPOMEHY
HauMHa pa3MuLL/batba, Npey3nMatme
MHUUMjaTuBe, javyarbe capaare mehy
CeKTopuMa U pa3Boj KyNnType y Kojoj
CYy 04FOBOPHOCT, TPAHCMapeHTHOCT

[a 6y oBaj KOHUENT 610 PyHKLMOHANaH 1 oapP>XXNB, HEONXOAHO je 06e36eanTN NocTojare HM3a
npenycnoBa Koju 3ajegHo rpage UMHCTUTYLMOHANHO, OPraHM3aunoHO U KYNTYPONOLLKO OKpY-
>XXEHe Yy KOjeM yrnpaB/bayka 04roBOPHOCT MOXKE Aa Cce pa3Buja n npuMerbyje y npakcu. KibyuHu
npenycnoBu 3a yBohere KoHUenTa ynpaB/bauke oaroBopHoctny J1C cy:

1. Pa3Boj ynpaBmaukmx kanauuteta JJ1C

PasBoj ynpaemaukmnx kanauuteta JJ1C npeacraesma npem npenycnos 3a ebrukacHo, 04roBOPHO
M TpaHcnapeHTHO GyHKLMOHMCaHe NoKanHe yrnpaee. Ynpae/baduky Kanaymtetn nogpasyMeBajy
CMOCOBHOCT NIOKasIHMX BNacTu A4a nnaHmpajy, KoopaMHULLY U CNPOBOAE jaBHE MONTUKE U AOKY-
MEeHTa pa3BOjHOT N/IaHMpatba y ckiiagy ca npuoputeTnma n notpebama 3ajegHuue. Ynpaembau-
K1 KanauuTeTn npeacTas/bajy OCHOBY Ha KOjoj ce rpaau CBako yCnewHo, 0AroBOpHO U TpaHcna-
PEHTHO jaBHO AefoBake N TO KPO3 A06P0 NocTaB/bEHE MHCTUTYLLIMOHAHE CTPYKTYpE, pa3BujeHe
dyHKUMje, CTPYUHE /byaAcke pecypce, cTabunHe duHaHCMjcKe MexaHU3Me U yHanpeheHe agMn-
HUcTpaTuBHe Npouece. CUCTEMCKM NPUCTYN pa3Bojy yrnpaB/ibadukmx kanaumteta gONPUHOCKU He
camo 60/b0j opraHnsaumoHoj edrkacHocTn, Beh n BeheM noBepetby jaBHOCTU Yy pafg, NokasnHe
BacTU KPO3 AoCcneaHo cnpoBofere CTpaTeLKUX 1 NIaHCKNX AOKYMeHaTa 3aCHOBaHMX Ha Mo-
Tpebama n peanHmm MoryhHocTuMa.
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2. JacaH cucteM ognyumBama v genervpata

besjacHor cucrtema ognyumBara 1 genernpama, Hmje Moryhe ycnoctaBuTu KOHLENT yNpaB/bau-
ke ogroeopHocTun y JJ1C, jep oBaj cucteM o6e36el)yje npeunsHo gedbrHMCaHe 04r0BOPHOCTMU
Ha cBMM HmBommMa. OCHOBY TOr CMCTEMA UMHU jacHa OpraHmM3auuoHa CTPyKTypa Koja obe-
36ehyje ypeheHy pacnogeny nocnoea, Hagae>XXHOCTU U 04rOBOPHOCTU Mehy CBUM yYecHMUMMa
y ynpas/bahy. Y OKBUPY TakBe CTPYKTYpe, NpoLec oa/ly4mBama nogpasyMeBa jaCHO pa3rpaHu-
uerbe CTpaTeLLKMX M ONepaTMBHUX oanyka U geduHUCame KO je HagseXkaH 3a HbUXOBO AOHO-
were n cnposohemre. [lenernpame, Kao CyLUTUHCKN MexaHM3aM ynpae/bayvyke OAroBOPHOCTH,
3acHMBa ce Ha MPUHLKMY CyncuanjapHoCcTu — og/lyke ce AOHOCE Ha HajHMXKeM MoryheM HMBoy
y3 06e36eheHy ayToHOMMWjy pykoBoamnaLa nay okBMpy CBOjUX HaA/AeXKHOCTM CaMOCTaiHo npe-
Ay3nMajy Mepe ycMepeHe Ka yHanpehety paga v ocTBapMBamy MOCTaB/bEHMX LIN/bEBA.

3. YnpaB/barhe YUNMHKOM

Ynpae/mamwe YYMHKOM NpeacTaB/ba caMocTanaH U HeonxogaH MexaHu3aM 3a ycrnocTaB/bahe
ynpasrbauke ogrosopHocTtun y JJ1IC. OHO nogpa3ymeBa gepunHmUcarme opraHn3aunoHmnx n HAN-
BMAOYyanHux unwbeBa, npahemwe HanpeTka, Mepere pedyntaTta U eBanyaumjy Ha OCHOBY yHanpes
yTBpheHnx un/mwbeBa, pesyntata n nokasartesba. Ha Ttaj HaunH ce omoryhaea 06jeKTUBHO Bpea-
HOBake paga, NoBe3MBake pesyntara ca ogrosopHolhy pykosoguniaua 1 3anocneHmx, Kao m
yHanpehewe ebekTMBHOCTU N edUKACHOCTW yrnpaBe. YnpaBibare YYMHKOM A0NPUHOCK 6O/beEM
ycMepaBamy pecypca, noactuuary npopecrnoHanmama u npunarohasamwy paga ynpase cTeap-
HUM noTpebama rpahaHa.

4. YcnocTaB/beHe MHTEPHE N eKCTEePHE KOHTPO/1e

CuCTEM MHTEPHUX U EKCTEPHUX KOHTPO/A MMa BaXKHY ynory y ysohemwy ynpaB/bayuke o4roBop-
HocTu y JNIC. NHTepHe KoHTpone obyxBaTajy cucteM GpUHaAHCUjCKOr yrnpaB/batba U KOHTPO/e
(PYK) 1 nHTEPHY pEBU3UjY. MHTEPHE KOHTPOIE HUCY CaMO TEXHUYKW anaTtn, Beh CYLUTUHCKW ene-
MEHT ynpaB/bayke KOHTpPO/e, Koja nogpa3syMesa ctanHo npahere, ycMepaBare U Kopekuujy
yrnpae/baykmx MpoLecay cknagy ca nocTaB/beHUM LU/bEBMMA U HaYvennMa Aobpor ynpae/batba.
Mopep Tora, MHTEpPHE KOHTpOe gonpuHoce Behoj 04roBOPHOCTU, TPAHCNAPEHTHOCTUN N 6O/bEM
yrnpae/bakby jaBHUM cpeacTBnuMa.

EkcTepHa KoHTpONa, C gpyre cTtpaHe, ce cnpoBoan npeko [Ap>kaBHe peBU30OPCKE MHCTUTYLMje
1 onawheHumnx peesnsopckunx kyha. [Jp>xaBHa peBM3opcka MHCTUTYyLUMja 06e36el)yje He3aBUCHY
M CUCTEMCKY MPOBEPY 3aKOHUTOCTU, edUKACHOCTN K cBpcucxogHocTn paga J1C, y cknagy ca
CBOjMM YCTaBHUM M 3aKOHCKMUM oBnawhemwnMa, ook opnawheHe pesmaopcke kyhe mory 6utm
aHra>xoBaHe peBM3njy PMHaAHCUjCKNX N3BELLTAja.

5. YBeneH cucteMcku Hag3o0p Hag aktepuma BaH JJ1C

JNC je cnoXkeH cnucTeM Npy>kawa jaBHMUX ycnyra rpahaHmma y KoMe, Nopeg opraHa ynpase, yJe-
CTBYjY M jaBHa npeay3eha, MHANPEKTHM KOPUCHULUM ByLieTa (yCTaHOBE) U OpYyrv akTepu Koju Ko-
pucTe jaBHa cpencTBa WU peanuayjy nokanHe nonutuke. Ynpae/badka ogrosopHocT JJ/IC oa-
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HOCM Ce Ha L,e0 Taj CUCTEM, MNa je HEOMNXoAaH jacaH U ebukacaH Haa3op Hag CBUM cybjekTMa,
yK/byuyjyhu n kopmucHuke cybseHumja n gotaymja. JJIC tpeba aa MHTerpuvile Haa3op CBUX akTe-
pay jegaH ynpaB/baykm MexaHM3aM Koju obyxeaTa nnaHupare, U3BeLLUTaBakbe U OLEeHUBaHE
Ha OCHOBY YCBOjeHWX MONTMKA BNAaCHUYKOT yNpaB/baka N jacHO AedUHUCAHUX GUHAHCUJCKNX
M onepaTMBHUX pesynTaTta 1 nokasatespba. Ha taj HauuH, J/1IC nHterpmile KOHUENT ynpaB/bayke
OAroBOPHOCTM Yy CBAKOAHEBHM paf, LUTO NMpeacTaB/ba TeMesb 4o6por ynpas/baka 1 pa3Boja o-
KanHe 3ajegHuLe.

6. Pa3BujeH cnucteM ynpaemata jbyACKUM pecypcuMa

YnpaB/bauka ogroeopHocT y J/IC He Moxke ce ocTBapuTu 6e3 cTpaTeLlkor U pa3BojHO OpPUjeH-
TUCaHOor cucTeMa ynpae/batba /byackuM pecypcmuma. OBaj cucteM obyxsaTta cBe ¢pase paga ca
3anoc/ieHnMa, o4 niaaHnpatra 1 3anoLu/baBama, NPeko pa3Boja U BpeaHOBaHa, A0 NnaHupamwa
Kapujepe, a cBe ca UW/beM ga ce 06e36eamn cTpyyaH, MOTUBMCAH W pe3dynTatnMa yCMepeH Ka-
nap. NMpodecrnoHanHo 1 cTpaTeLLKO ynpaB/bakbe /byACKUM pecypcumMa oMmoryhaBa naeHTnou-
KOBare KagpoBcKux notpeba, pasBoj KIby4YHMX KOMMETeHUMja 1 ycknahuBare pagHe cHare ca
ummpesmMa J1C. Ynpaerbakbe /byaCKUM pecypcmuMa, Kao MHTerpasHu Aeo ynpaB/bayuke O4roBop-
HOCTHK, AONPUHOCK YHanpeherwy epnKacHOCTU, MOy30aHOCTU U TIerMTMMMUTETa NOKasnHe ynpase.

7. MopocTuuajHa opraHusauMoHa KynTypa OAroBOPHOCTHU

OpraHuzaunoHa KynTypa OAFOBOPHOCTM rMpeacTaB/ba TeMe/b 3a YCMewwHo crnposohewe
ynpae/bayke OArOBOPHOCTWU Y jeAuHMLAaMa nokanHe camoynpaBe. OHa nogpas3yMeBa Bpea-
HOCHW OKBMP Y KOM 3anoc/ieHn NoCcTynajy y cknagy ca 3aKOHOM, CTpaTeLlKUM MpuoputeTMMa m
jaBHUM NHTEpPECOM, He 360r dpopManHe KOHTporne, Beh N3 NMYHor n npodecmoHanHor yBepeta.
Tamo raoe cy eTMYKKM cTaHgapAu, TPaHCNAapeHTHOCT, NoBepee U MHGOPMUCAHOCT MPUCYTHU,
ynpaB/bayka 04roBOPHOCT NOCTaje Ae0 CBAKOAHEBHOr paja, a He caMo dopManaH NpUHLKMM.
PykoBoauouun cBojuM NpMUMEpPOM MoOCTaB/bajy CTaHOapae, a 3anoc/ieHu, y3 nogpLuky jaCHMX
npaswna, cMCTeMa UHTErpuTeTa N OTBOPEHE KOMYHUKauuje, gonpuHoce Behoj epmkacHoOCTM n
noeepemy rpahaHa y nHctutyumje. Kpos oBakBy KynTypy, ynpas/bayka OAroBOPHOCT NpepacTa
N3 TEXHUYKOT MEXaHW3Ma y CTBapHy nNpakcy aobpor ynpaesmama.

8. YHanpeheHa TpaHCNapeHTHOCT

MpoakTnBHa TpaHCNapeHTHOCT noapa3yMeBa penoBHO, A0OPOBO/bHO, MPABOBPEMEHO U CU-
cTemaTcko objaB/bMBame peneBaHTHUX MHPOpPMaunja 0 pagy opraHa /foKasiHe BfacTu, YnMMe
ce rpahaHmMa omoryhaBa ga npate goHollere 1 cnposofere oayka, KOHTPONULLY pe3ynTaTe
M aKTMBHO y4eCTBYjy Y jaBHMUM Noc/sioBMMa. TuMe ce jaya NoBepeHe Y MHCTUTyUMje, noBehaea
npeaBua/bMUBOCT Y NOCTyNamwy U OcuUrypasa fa je oaroBoOpHOCT pykoBoAWiaLa jacHo BUA/bUBaA
1 MepsbmBa. TpaHcnapeHTHOCT y obnactu ycnyra omoryhasa rpahaHuma nak npuctyn nHoop-
Mauujama, anu 1 gaBare noBpaTtHMX nHGopMaumja, LWITO AONPUHOCK YHanpehery KBanmteTa
ycnyra n epmkacHmjeM ynpae/baky. YNpaBo oBakBa OTBOPEHOCT y pagy YMHU OCHOBY CTBapHe
ynpas/bayke 04roBOPHOCTM M OA4FOBOPHOr ogHOCa npeMa rpafhaHmma.
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3.1. PA3SBOJ YTTPAB/bAYKUX KATTALIMUTETA JJ1C

EdukacHo ynpaemare JJIC 3acHMBa ce Ha CNOCOBHOCTU NOKaNMHUX BNAcTU Aa NPOMULL/BEHO
nnaHunpajy, KoopauHULLY U peanunayjy jaBHe NONUTUKE y cKnaay ca noTpebama 3ajegHuLe  pac-
NonoxmnenM pecypcmma. OCHOBY TakBOr ynpas/baka YnHe yrnpasmbadkn kanaumtetn JJ1C koju
obyxBaTajy: jacHO ycnocTaB/beHe U QYHKLMOHANHO UMMNMIEMEHTUPAaHE PyHKLUMje, KanauuTeT 3a
CTpaTeLlKo ynpaB/bare U NnaHupamwe, NporpaMckm ByLieT Kao MHCTPYMEHT noBe3nBama Mno-
NNTUKa U pecypca n cucteMatcko npahere 1 ouernBare KBanuTeta ycnyra. Kaga cy ceu oBum
eneMeHTn AoCneaHo ycrnocTaB/mbeHn 1 ycknaheHun, JJ1IC noctaje cnocobHa aa carnepa ,,Lunpy
CNuKky“, 0oQHOCHO Aa LeNoKyMnHO CBOje AenoBake carnenay KOHTEKCTY AMHAMUUYHUX MPOMEHa y

OKPY>KEHY 1 PacronoXmnBmx pecypca. Tek Taga Moxke aa aepuHuLLEe pa3BojHe NpaBLE N ycMepU
pacrnonoXxunee pecypce NnpeMa npuoputeTmma.

a
o roBOPHOCT npeTedb \

noxanHy ynpasy ¥
noKpeTauKy cHary - }'i
pa3Boja sajepHuL® a
uarpaby NoBeper
rpahana

rm—

[o6po noctaBmweHe ®YHKLINJE J/IC, nonyT HopMaTUBHE, perynatopHe, KOHTPOAHe 1 GyHKUMje
naaHuvpama u npy>kara ycnyra, omoryhasajy jacHy nogeny Hagne>XHoCcTn 1 04roBOPHOCTU U
cTBapajy npeaycnoBe 3a A40CNeAHO, TpaHCMapeHTHO N ednKacHO n3BpLUaBakbe nocnoea. Mako
cy ¢yHKumje y okeupy JS1IC popmanHo ycnocTtae/beHe 1 AedUHUCAHO je KO je BbMXOB Hocunau, y
npakcu cy Te GyHKLMje YeCTo Hepa3BUjeHe, HeypaBHOTEXeHe, clabo KoopaAnHUCaHe N Heao-
BO/bHO Noap>kaHe oarosapajyhmm pecypcurma, LUITO yMamyje hUXOoBY CTBApHY Ae/10TBOPHOCT.
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CTPATELLIKU TTIPUCTYII YITPAB/bAHY noppa3ymeBa cnocobHocT JJ/IC ga popmynuile Bn3njy
pa3Boja U OYyropoYHe LWU/bEBE, YCKNAAW UX Ca pachnofio)KMBMM pPecypcmMMa U peanHUM MoTeH-
unjannma v ga akTMBHOCTU NaaHMpa Ha Ha4vuH Koju oMoryhaBa mwnxoBy ePEKTUBHY peanmsa-
unjy. TakaB npuctyn obyxeaTa Tpn MehycobHO noBe3aHa HMBOA NNaHMpama:

e CTpaTeLlKU HMBO, KOjU Ce O4HOCU Ha AYrOpOYHO NOCTaB/bakbe NPUOPUTETA U PA3BOjJHUX
npasaua,

® TaKTU4YKWM HMBO, y OKBMPY KOjer ce cpearopoYHO AednHULLY NpOorpamMm, Mepe 1 NpojexkTn n

e onepaTMBHM HUBO, KOjU C€ OAHOCMK Ha KPaTKOPOYHO NiaHnpare KOHKPETHUX aKTUBHO-
CTW, pacnogeny pecypca un npahere peanmsauuje nnaHoea.

Hueo BpeMeHcku
nnaHvpawba  XOPWU3OHT

TunuyHe aKTUBHOCTYU Ynora ynpaB/baykux Kanauumuterta

dopmynuncatse BM3Nje, Ocurypatbe KanaumTeTta 3a
7-10 un/beBa pa3Boja, NomMTnKa aHaNUTM4YKO MNPOMULLbAHE,
CTpatewkm roguMHa v M npuopuTeTa; n3pana Mehy CEKTOPCKY KoopauHaumjy,
BULLIE cTpaTeruja v nnaHosa yyelhe aktepa n ycknaheHocT ca
pasBoja pecypcuma

Paspapga nporpama, mepa
M npojekaTay cknagy ca
TakTnukn 3-5roguHa cTpaTernjomM; nope3mBare
ca 6yLieToM (Hnp.
NMpOrpamMckmnmMm)

MNnaHnpamwe peannsaumnje
CTpaTellKuX un/beBa,
ynpaeatkse byLieToM, pacnoaena
HaANeXHOCTU 1 pecypca

EdnkacHa opraHmnsauymja,

M3paga rognibnx
KaapoBCcKa nogpLuka,

naaHoBa U/Mnmn akuMoHUX

OnepatuBHu 1 rogunHa agMUHNCTPATUBHU U
nnaHoBa cripoBohere .
puHaHcunjckm Hag3op, Nnpahewe
aKTUBHOCTM i
peanunsauunje

YnpaBo oBakBa CTPykTypa nnaHupara omoryhasa J/IC ga nocTyna oaroBOpHO M CUCTEMCKM,
npunarohaeajyhu ce npomMeHaMa 1 KOHTUHynpaHo npatehn edekte jaBHUX nonutuka. Ocum
Tora, oHa noactude ydelhe rpafjaHay popmynncamy n npahery paseoja. Kpos oBy cTpaTeLlky
YyCMepEeHOCT 1 Be3y 3Mehy nnaHupara 1 peannsaunje, ynpab/bauky KanaymMteTy NocTajy UH-
CTPYMEHT AyropoYHe 04p>XMBOCTU, ePpMKaCcHOT ynpas/baka NpoMeHaMa U yHanpehera kBanu-
TETa XXMBOTAa y 3ajeaHnLN.

MPOrPAMCKO BYIIETUPAHE npepnctaB/ma jegaH of K/byYHMX MexaHmM3ama cTpaTewukor
ynpa/barba. OHO TpaHcPopmMmLle ByLieTCKu npouec U3 GpopMasHOr M CTaTUCTUYKOT anaTa 'y UH-
CTPYMEHT KOjW MoBesyje NonuTtuke, UnW/beBe, akTUBHOCTU U pecypce. Ha Taj HaunH JJ1C jacHo
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nedunHULLIE oUYeKMBaHe peaynTarte, NpaTm peanmaauujy nporpamMa, ja4ya oaroBOpHOCT HOCUaua
bylLieTa n ocurypasa Behy TpaHCNapeHTHOCT Y TPOLLEHY jaBHUX cpeacTaBa. YjeaHo, NporpaMckm
6yLleT noacTnye apTukynauuvjy nppuopurteta rpahaHa v ycMepaBake cpeicTtaBa ka obnactuma
Koje gpoHoce Hajsehy apyLUTBEHY BPEAHOCT.

CUCTEMATCKO lNPAREHE U EBAJTYALIMJA KBAJTUTETA YCJ/1YTA npeacTtaBsbajy nokasa-
Tesb 3penorynpaembakba. KOHTMHYMpaHo Mepere nepdopmaHcu oMmoryhaa JJ/1C ga noeHTtmn-
¢wuKyje cHare n cnabocTn y CBOM pagy, Nnpunaroam akTMBHOCTM y cknagy ca ouekmBarbmMa
rpahaHa n yHanpeau ykynHu ksanutet ycnyra. Osa nospaTtHa nHbopmMaumja cny>xm kao oc-
HOB 3a cTanHo yHanpeherme MHTepHUX NpoLueca, Kagpoea, KOHTPOSTHUX MexaHu3ama 1 cTpa-
TELLKE OpunjeHTauunje caMe ynpase.

YnpaB/paukm KanaumMTeTu HACY ancTpakTaH nojaM, Beh KOHKpeTaH CKyn efleMeHaTa Koju
omoryhaga JJ/IC ga cBoje Hagne>HOCTU peannayje Ha OAroBopaH, TpaHCNapeHTaH u
pe3yntatuMa opujeHTUCaH HaunH. FbuxoBo jauarbe Kpo3 NoBe3nBamwe GyHKLMja, CTpaTeELKN
npucTyn ynpasamny, yHanpehemwe 6ylierckor npoueca v ysoherwe cuctema 3a esanyaumjy
ycnyra omoryhaa JJ/1C ga pgenyje y kopuct rpahaHa, ynpassba pecypcuMma epekKTUBHO U
04rOBOPHO U rpaau noesepere y UHCTUTYLMje IoKasnHe caMoynpase.

[a éucmo ytBpAnnM Aa je npeanycnos 3a pa3Boj ynpas/badvkux kanaumteta UCNyHeH, HEONX04HO
je ycroctaBuTM cucteMcko npahemwe n eBanyaumnjy KisydHmx npouecay JJ/1C. To nogpasymeBa:

e PepnoBHy opraHM3aunoHO-PyHKLMOHANHY aHann3ay Koja he nokasaTu ga nm cy CTpyKType,
HaaeXXHOCTM N OAFOBOPHOCTU jacHO aedpuHMcaHe n ycknaheHe ca ctBapHmMM noTpeba-
Ma U LN/bEBMMA;

e [Ipahere KBanuTeTa 1 4OCTYNHOCTU YCAyra Koje ce npy>kajy rpahaHvuma n npuespeaun, y3
Kopuwhere nokasateba epeKTUBHOCTM 1 MOBpaTHUX MHGOpMaLmja 04 KOPUCHUKA;

e [lpuMeHy TpaHCNapeHTHUX U CTaHAapPAN30BaHMX Npoueaypay Kiby4HUM obnacTnMa Kao
LITO cy PUHAHCUjCKO NNaHnpare U UHTEpHa KOHTPONa;

e YBohere 1 Npaherbe Nokasatesba 3a Meperbe peayntara ByLIETCKUX M Pa3BOjHUX Nporpama,
Kako 61 ce o6e3beaunna NoBe3aHOCT pecypca ca KOHKPETHUM 1 MeP/bUBUM LIU/bEBMMA;

e AKTMBHO yK/byumBahe rpahaHa n Apyrmx peneBaHTHUX akTepa y npouec nnaHupama,
cnposofera u npahema jaBHMX NONUTUKA.

CaMo cucrtemMaTtckmum pagoM Ha OBMM acrnekTtuma, y3 noceeheHocT ctanHoM yHanpehemwy u oT-
BOPEHOCT 3a noBpaTtHe nHoopmaumje, JJIC mory ysepeHo KOHCTaToBaTu Aa noceayjy pa3BsujeHe
yrnpae/bayke KanaumTeTe n CNpeMHOCT 3a ePeKTUBHO, OATOBOPHO M TPaAHCMAPEHTHO yNpaB/bahe
y cny>kbu 3ajegHumue.
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3.2. JACAH CUCTEM OOJ1IYYNBAHA N AEJNTETVUPAHA

3Hauaj jacHor cucrtema ogJ/iyumBarba U gerne-

rmpara, Kao npenycnosa 3a yBohere KOH- OanyuuBatbe n nenervpatme cy
LuenTa ynpae/bauke oparopopHoctu y J/IC, Mehyco6Ho noBesaHwu, jep ce oasnyke He
ornepa ce y ToMe LUTO yrnpaBo OBaj CUCTEM AOHOCE yBeK Ha HajBuLieM HUBoY, Beh

ob6e3behyje npeunsHo geduHUcare oAaro- ce ynpaBo Kpo3 npouec aenervpama
BOPHOCTU Ha CBMM HMBOMMaA yrpaB/bama. [1o- osnawhera omoryhasa 6p>xe n
6po nocTtaB/beH cucteMm oanydmeama y JJ1C edunkacHuje ooHOLWEHE 0A/yKa Ha
noapasymeBa jacHy pacnogeny HaanexHo- HUBOY KOjU je Haj6 MK KOPUCHUKY.

CTM Kpo3 ¢yHKUMOHanaH npouec Aeneru-
patba Kao anaTa 3a pacnogesny o4roBopHOCTH
N OCHaXXKMBarbe HUXXUX HUBOA yrpaBe.

JacaH n HegBocMucieH cuctem ognyumeamay JJ/1C ce Hacnawwa Ha OPTAHU3ALIMOHY CTPYK-
TYPY koja npeacTaB/ba OCHOB 3a epUKACHO M OArOBOPHO ynpae/make. OpraHmsaunoHa CTpyk-
Typa oMoryhaBa npeum3Hy pacnogesny nocsoBa, HaaneXXHOCTU M 04TOBOPHOCTU Ha CBUM HUBOW-
Ma, of, pykoBoaunaua ao nsepwmnaua. OHa tpeba ga 6yae noBosbHO priekcmbunHa ga omoryhm
aganTaumjy npoMeHaMa y OKpy>Kemy, anun 1 oBO/bHO cTabunHa aa 06e36egm KOHTUHYUTET paga
M jacHohy yHyTpalwbux npoueca. [Jo6po ocMuLL/beHa CTPYKTypa nogp>kasa NPOoLEC AOHOLLEeHAa
oAanyka v genervparbe oAroBOPHOCTM Tako LUTO jacHO aeduHMLIE KO MMa nNpaBo U obaBesy ada
OOHOCU oaTyKe y OKBUPY KOje HaanexXHOCTH.

Ca ppyre ctpaHe, [TIPOLIEC O4/1YYNBAHA 3axTeBa fa CBaKM YHECHUK Y CUCTEMY, OA, HAjBULLIMX
pykoBoawunaua o cny>kbeHuka Ha pa3nnuumtnMm nosunumnjama, 6yge ynosHar ca jacHOM Nogenom
oA /lyKa Ha cTpaTeLluKe 1 onepaTmMBHe, Kao 1 ca TUM KO je TaYHO OAroBopaH 3a [JOHOLLEHE U CMNpo-
Boheme cBake oA HUX. YNpaBo Ta Npeum3Ha nogena oaroBopHocty omoryhaea ga ce nsberHy
ABOCMUC/IEHOCTU U KallHberba Y OHOLLEHY 04/1yKa.

CrtpaTeluke oanyke, Koje ce AOHOCE Ca LW/beM NMpuxeatara HOBMX MOryhHOCTU UK peLlaBama
cno>keHunx npobnema, saxreBajy ga J/1IC npunnkom wuxoBor nabopa npmnpemMa agekBaTHy oo-
KyMeHTaLWjy Koja yk/bydyje cBeobyxBaTHY aHanmay npobnemMa, pa3Boj HEKONMKO anTepHaTUBHUNX
pellena, NpoLeHy PacrnonoXXMUBUX pecypca, Kao 1 aHannay AyropovHux edpekaTta Ha 3ajefHu-
LUy u duHaHcujckmx nMmnamnkaumja no pag J/1C. Oeaj cuctem ob6esbehyje na ctparteLlke ognyke
6yany 4o6po ocMuL/beHE N ycknaheHe ca uu/beBMMa U pecypcmMMa nokanHe 3ajegHuue. Takohe,
Ba>XaH CerMeHT jacHOr cucTteMa oajlyuMBama jecTte KOHTMHympaHo npaherwe M eBanyaumja
cnpoBofjera AOHETUX NojegMHaAYHMX cTpaTewknx ognyka. NpaheweM peanmsaumnje KOHKpPET-
HMX oanyka omoryhaea ce KOHTPOSIMCaHO U TpaHCcNapeHTHO ynpaebare y JJ1C, lwto gonpmHocK
Behoj oaroBopHOCTU U Bo/bUM pesyntaTtnuma.

LLTo ce TMye onepaTMBHMX, OAHOCHO PYTMHCKUX O4/lyKa, HEOMXOAHO je Aa MOCToje yHanpen,
nedunHMCcaHa NpaBMna ogny4vnBeara u jacHo genervpaHa osnawhera 3a HUXOBO AOHOLLEHE.
OBo oMoryhaBa 6p3 1 edpunkacaH pag, 6e3 HenoTpebHNX BUPOKPATCKUX NpenpeKka 1 4ONPUHOCHK
6o/mmeM GyHKLMOHUCay cBakogHEBHUX npouecay J/1C.
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AEJIETUPARSE je Kiby4HU eneMeHT ynpas/badke OAroBOPHOCTU M 3HaA4YKM Aa 3a fOoHOoLUeHe 0g/y-
Ke Huje noTpebHo HK popManHo HM dakTnUUko ogobpere HaapeheHUx pykoBoaunayla, ogHOCHO
npuMerbyje ce NPUHLMN CyrncmamjapHoCTK Mo KojeM cBa NUTama Tpeba peluasat 1 CBe ofyke
Tpeba AOHOCUTU Ha HajHUXKXEM W HajHENOCpPeOHWjEM HUBOY KOjU je 3a To NnpuknaaaH. NpaBunHo
nenervpare nosehaBa MoTuBaumjy 3anocneHux, jep UM gaje Nnpuanky aa nokasyjy nHuunjatmey
M 4a OAroBOPHO ynpae/bajy NMOBEPEHMM 3agaumMma. MehyTuMm, genermpamwe He ymakbyje 0groBop-
HOCT pyKoBOAMAaLa Koju Mopajy npatmutm, KOHTponmMcaTu M BpeaHoBaTh paj CBojux nogpeheHux.

OaonyyuBame Henernparse

YnpagBo 3ato, na 61 genernpatrbe 3ancTta uMano edpekaT Koju ce of, era o4ekyje, HEONXo4HO je
na 6yne cnpoBeaeHo eduKacHo, y3 jacHy pacnoaeny opnawhera, o6esbeheHe pecypce n Me-
XaHn3Me nogpLuke n KoHTpone. EpnkacHo genernparbe nogpasymesa:

e [ajejacHo wWTa ce genermpa (npouec goHoLIeHa o4/1yKe, NOCTynak n3BpLUeHa 3agaTka),
e [Jaje ocoba Kojoj ce aenervpa KOMMeTeHTHa Aa AOHECe OANyKY U1K CNpoBeae 3ajaTak,
e pnaocoba Kojoj ce genervpa npuxeata genernpaHy pyHkuujy,

e [aMoOCTOoje MexaHM3MmM Haa3opa, NoApLLUKE U MoBpaTHE MHPopMauunje n

e JanocToju popManHa oanyka o genernpamy (nojeanHadHo opnawtherse).

TakBO genernpatre gonpmHocK 6pxkeM peluaBamy npobnema, passuja KoMneteHuuje cny>xbe-
HWKa, onakwaea ontepehere pykoBoawnnaua v ykyrnHo noeehaea epumkacHoOCT yripaBe.
C nopyre cTpaHe, HeepuUKacHO genervpamwe HacTaje kaga:

e Cce genervpatre Bpwmn popmanHo, anm 6e3 cteapHor osnawhema 3a oanyumBame,

e 3ajaTak Huje jacHO gedpuHUcaH,

e 3anocneHu HeMa noTpebHe pecypce nan NoApPLLKY,

e UM Kaga HeMa npaheH:a, OoAroBOPHOCTWM N KOHTPONE.
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Y TakBOM cnyu4ajy, ogsyke ce ,,Bpahajy“ Hazag Ha BULLE HMBOE, CTBapajy ce Kallhera, 4eMOTU-
BaLMja M PU3KK 04 MHCTUTYLIMOHANHOT 3acToja.

Lenernpatbe Mopa yKibyunTn pa3Boj ogroBapajyher creneHa AYTOHOMMWUIE Tj. omoryhutu py-
KOBOAMOLMMA OPraHNU3aLUnoHMX jeauHuLa Aa genyjy caMocTanHo y OKBMPY CBOjUX HAOANEXHO-
cTu, goHocehu oanyke n npegysmnmajyhm mepe Koje gonpmHoce yHanpehemwy paga v noctnsamy
MnocTaB/beHMX LubeBa. AyTOHOMMja NogCTMYE KpeaTMBHOCT, MHOBaLUMje n Behn ocehaj ogroBop-
HOCTW, LUTO MO3UTMBHO YTMUE Ha KBanuTeT ycnyra npema rpafaHnma. Minak, aytoHoMmja Mopa
6uTn ycknaheHa ca jacHMM npaBuanMa, NOANTUKOM W cTaH4apAnMa paja, Kao U ca CUCTEMOM
MHTEPHE KOHTPO/E U eBanyaumje, Kako 6u ce obe3benmna oaroBoOpHOCT U NpPeBeHLMja pU3nKka
o 3noynotpeba.

OBako ycnocTaB/beH 1 A0CNeAHO CNpoBOheH CUCTEM ynpaB/bayuke OArOBOPHOCTHU, KOju NoYmMBa
Ha jaCHOj opraHM3aLUuoHOj CTPYKTYpK, AePUHMCAHOM NpoLuecy oanyyumBamwa, epeKTMBHOM ae-
nernpamy U KOHTpoAncaHoj aytoHoMujmn, omoryhaea J/1C ga genyjy ebnkacHo, TpaHCMapeHTHO
M 04roBOPHO NpeMa CBOjoj 3ajeaHUNLMN.
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3.3. YIPAB/bAHE YHNHKOM

Ynpae/mamwe YUYMHKOM MpeactaB/ba CUCTEMCKN U KOHTUHYMpaH MPOLEeCc nocTaB/barkba UHCTU-
TYLUMOHAaNHUX UW/beBa, Mepera peaynTarta, npaherwa HanpeTka 1 eBanyaumje yumHKa y Lumby
yHanpehemwa epumkacHocTn, ePeKTUBHOCTM N OArOBOPHOCTU Y pady rpagcke Uam OnwTUHCKeE
ynpaBe. OHo obyxBaTa: jacHO AedunHUCare OUYEKMBAHUX UCXoda, pacnoaeny oAroBOpHOCTH 3a
HUXOBO OCTBapeme, Npahere peanmsaunje akTUBHOCTU M Npeay3nMarbe KOPeKTUBHUX Mepa
YKO/IMKO pe3yntaTn N30CTajy.

YnpaB/batbe YUYMHKOM je HepacKuaMBo NMOBe3aHOo ca ynpas/baukoM oarosopHotluhy, jep obe-
36ehyje MexaHN3Me KojuMa ce PyKOBOAMOLM 1 3aMOCNEHU Ip>Ke OArOBOPHNM 3a pe3y/iTaTe CBOr
paga. [Jok ynpaB/bayka oAroBOpHOCT NoApa3yMeBa Aa cBaku Hocuial oBnawhera 3Ha 3a WwTa
je HaanexaH U1 LWTa ce of Hera oyekyje, yrnpab/barbe YUMHKOM Mpy>Ka anate 3a npahere TUx
oyekmnBara 1 06jeKTUBHY NPOLIEHY Aa 1M Cy OHa UcnykeHa. Ha Taj HauMH, ynpasbarbe YUYNHKOM
npeacTas/ba ornepaTMBHM OKBUP YHYTap KO Ce yrpas/bayuka 0A4roBOPHOCT OCTBapyje y Npakcu.

OaroBopHoOCT Ge3
YUYMHKa je
6ecmucneHa.

YuyuHak 6e3
OAroBOPHOCTMH je

HeOoapPXMUB.

O ynpaB/batby YYMHKOM aeTarbHuje he 6uTtn peuny MNornaemy 4.
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3.4. MHTEPHE N EKCTEPHE KOHTPO/JIE

MIHTEpHE N eKCTEPHE KOHTPO/IE NPeacTaB/bajy K/bydHe MEXaHM3ME Yy OCTBapuBamy ynpaB/badke
oprosopHocTtn y J/1IC. be3 ¢pyHKUMOHaNHOr cucteMa KoHTposna, Huje moryhe o6e3beantun cep-
CMUCXO4HO, OA4rFOBOPHO U 3aKOHUTO ynpaB/bake jaBHUM CPeaCTBMMA, HUTUK je Moryhe npatntm u
BpeAHOBAaTU Ha4MH Ha KOju pyKOBOAMOLM CNPOBOAE CBOje HAaA/1EXKHOCTMU.

MHTepHe KOHTpONe ce ycnocTaB/bajy yHyTap
opraHusauuje n npeacTtaBmbajy KOHTUHyUpa-  UHTepHe KOHTPO/e HUCY CaMO TEXHUYKMN

Hy NOAPLUKY PYKOBOACTBY Y AOHOLUEHY 0Oy~ anartu, Beh CyLUTUHCKN efleMeHT

Ka, npoueHu pusrka n obesbehnBarby 3aK0-  ynpap/mbavke KOHTPOe, Koja Nogpa3yMeBsa
HUTOCTU N CBPCUCXOAQHOCTU y pady. Hbuxosa ctanHo npahemwe, ycMepaBate U
ynora je aa ocurypajy a akTMBHOCTU 1 pecyp- KopeKL1jy ynpaB/baukmx npoLecay

cu byay ycMepeHU Ha ocTBapuMBame Ln/beBa, cknagy ca NocTaB/beHNUM L/beBUMa

[a ce pu3nuu NpaBOBPEMEHO yo4e 1 fa ce
nocTynama 3arnoc/eHnx oaBujajy y cknagy ca
nedunHncaHnMm nNpasunmMma M npouegypama.
[o6po noctaB/beH CUCTEM MHTEPHUX KOHTPOIa omoryhaesa npenBmna/bnBOCT U cTabuUNHOCT
y GyHKLMOHMCakY, CMatkbyje NpOoCTop 3a rpeLlke 1 3noynotpebe u jaua noBepetbe rpahaHa
Y UHCTUTYyLUMUje.

M HayenuMa pgobpor ynpas/batba.

Y OKBUPY WHTEPHUX KOHTpona, nocebHo Mecto 3aysamma CUCTEM OUHAHCUICKOI
YIPAB/bAFbA N KOHTPOJIE kojn npencrae/ba OpraHM30BaHW OKBUP 3a NnaHupate, pea-
nusaumjy n npahemwe nocnosa y cknagy ca npuHUMNMMa 3aKOHUTOCTU, ePeKTUBHOCTHU, edn-
KaCHOCTW 1 TpaHcnapeHTHocTK. OH ce 3aCHMBa Ha jaCHOj Nnogenn oaroBopHocTKn, popmanu-
30BaHMM NpoLleaypama, yrnpasbaky pusmunMMa n pefoBHOM M3BeLUTaBamy, a NpuMerbyje ce
y CBMM CerMeHTMMa ynpas/batba jaBHUM cpeacTtemma. [Jobpo ycnoctaB/beH CUCTEM PUHAH-
cujcKor ynpae/batba U KOHTpone oMoryhaBa Aa ce oanyke AOHOCE Ha OCHOBY NMoy3A4aHUX UH-
dopmMaumja, foa ce pecypcu KOpMUCTe paLMoHanHo Uy cknagy ca unbeBmMa, Kao 1 ga ce npa-
BOBPEMEHO OTKPUBAjy 1 OTKNakajy cnaboctu y paay.

YIPAB/bAHE PUSULIMMA npenctae/ba jefaH of KibyYHUX eneMeHaTa MHTEPHUX KOHTpona,
yCMepeH Ha cucTteMaTUYHO Npeno3HaBamwe, NpoueHy 1 npahere gorahaja Koju Mory yrposm-
T OCTBapuBame LU/beBa jeAnHuLe okanHe camoynpase. EdekTBHO ynpaB/mbame pusnumma
omoryhaea 6naroBpemMeHo AOHOLLEHE NPEBEHTUBHMX U KOPEKTUBHUX Mepa, jada OTNOPHOCT CU-
cTeMa, CMamyje HeM3BeCHOCT M NoAp>KaBa OAroBOPHO AOHOLLEeHe oanyka. Kaga ce puamum npe-
No3Hajy, AOKYMEHTY]Y, PeAOBHO NPOLEHYjYy U MHTErPULLY Y NpOLLEeC NnaHupamwa v ynpasbamba,
TO ANPEKTHO AOMNPUHOCU TPAHCMNAPEHTHOCTU N YKYNMHOM KBanuUTETY jaBHOT ynpasbama. Hajsu-
LLe pyKOBOACTBO je Ay>KHO Aa AedunHULLE 1 yNOo3Ha OCTane pykoBoanoLe ca aneTmToM 3a pusuk,
OHOCHO ca 0[/1yKOM KOje pU3nKe opraHu3aLuja npmxeaTta, a KojumMma akTUBHO ynpas/ba.

HensoctaBHO MeCTO y OKBUPY MHTEPHUX KOHTpona 3ayamma MHTEPHA PEBU3UJA, koja npy>xa
He3aBUCHO U 06jeKTUBHO MULL/bEHE O 3aKOHUTOCTU paga JJ1IC, ynpaemakby pmsnymMa mn npo-
Lecuma ca CBpXoM ga gonpuHece yHanpehemwy nocnosama. HbeHa BpegHOCT ce ornegay crno-
CcOb6HOCTM Aa LLeNnoBUTO U HEMNPUCTPACHO NPOLEHN K/ibyUYHE acrnekTe nocnoBaka, aeHTudunKyje
cnabocTn 1 pusunke n npenopyym Mmepe 3ayHanpehere. Ha taj HauMH MHTepHa peBm3nja gonpu-
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HOCM jauatby ynpaB/bayke 0irOBOPHOCTU, AOHOLLEHY MHGOPMUCAHUX odNyKa U yHanpehemy
edMKACHOCTM U MHTErpuTeTa CUCTEMA YrpaB/batba.

C gpyre ctpaHe, EKCTEPHE KOHTPO/J/IE nmajy byHKUMjy jaBHOT Haa3opa 1 o6jeKkTUBHE NpoBepe
paga J/1C op cTpaHe cnosbHUX Tena. OBe KOHTposie cripoBoge [p>kaBHa peBM30opcka MHCTUTY-
LuMja U He3aBUCHe peBn3opcke Kyhe. EKCTepHe KOHTPO/E Cny>Ke Kao KOPEKTUBHM MEXAHM3aM,
anu 1 Kao NoACTMLAj 3a CTanHo yHanpehnBambe MHTEPHUX cucTema. YNyTcTBa, Hanasm m npeno-
pyKe eKCTepHe KOHTpO/1e NMpy>kajy LWMPKW yYBUA, Y Ha4YMH Ha KOju ce ynpaB/ba jaBHMM CpeaCcTBMMa,
anu 1 NocTae/bajy OCHOBE 3a yHanpehewe TpaHCMapeHTHOCTU, OAFOBOPHOCTM U jaBHE OAro-
BOPHOCTU NokKasiHe BracTu. BpegHocT ekcTepHe KOHTpoie nocebHO Aonasun 4o nspaxaja oHaa
Kaja ce beHW pe3ynTatn KOpMCTe Kao OCHOBA 3a 04/1y4MBarbe N KOPEKTUBHO NOCTyName yHyTap
caMe ynpase.

MHTEepHU 1 eKCTEPHN MeXaHN3MIN KOHTporse cy Mellyco6HOo noBe3aHu 1 gonymyjy ce.
HurxoBMM KBannTeTHUM GYHKLUMOHMNCaAbEeM oMoryhaBa ce ga ynpaB/badka 04roBOpHOCT
6yne He caMo ¢popManHo NnpoknamMoBaHa, Beh 1 cTBapHO ocTBapeHa Kpo3 04roBOpPHO,
CBPCMCXOAHO U TPaHCNapPEeHTHO yrnpaB/bake jaBHUM pecypcumMa. Ynpas/bauka KOHTponia
Tako NocTtaje cBakogHEeBHa nNpakca, a He geknapaTtuBHa obaBesa, LUTO je Npeayc/ios 3a
mnarpagty epukacHe, oTnopHe u rpahaHrMa ogroBopHe jaBHe yrnpase.

[a 61 nHTepHe n eKcTepHe KOHTPO/e NMocTane CTBapHW OCMOHAaL, ynpaB/bayke 04roBopHO-
ctn y JJIC, HeonxogHO je HMXOBO CUCTEMATCKO M gocnegHo yeBohewe, npahewe n yHanpehu-
Batbe. To nogpasymeBa, Npe cBera, MHCTUTYLMOHANHO YCNOCTaB/bakbe CBUX eleMeHaTa CMcTemMa
dUHAHCK]jCKOT yNpaB/bakba M KOHTPOAE, YK/bY4yjyhn MeHOBake 04roBOPHUX nua, Gopmanmsa-
LMjy npoueca 1 npoueaypa, ynpas/bakbe pu3mMumma 1 pegoBHO U3BellTaBare. MCToBpemMeHo, oz,
CYLITUHCKe BaXKHOCTM je n3rpagma KanauuTteTta U yHanpehere cBeCTU pyKOBOAMAALA U 3anoc/e-
HMX O 3HaYajy MHTEPHUX KOHTPOAA Kao anaTa 3a KBaZIMTETHU]je ynpaB/barbe. PyHKLUMja MHTEPHE
peBun3nje Mopa 6MTK ycnocTaB/beEHA U HEHE MPENOPYKE U KOPEKTUBHE Mepe A0CNeaHOo
cnpoeoheHe. Ca gpyre cTpaHe, eKcTepHa KOHTposa Tpeba ga ce cxBaTu He Kao npeTha, Beh
Kao nogpluka 4o6poM ynpassbakby, YMju Hanasm ciy>ke 3a MHCTUTYLIMOHAMHO yYere U yHa-
npehere npakce. NotnyHa pyHKUMOHANHOCT CUCTEMA KOHTpO/1a noapa3yMeBa a ce Ha Ha-
nase 1 nperopyke MHTEPHE N eKCTEPHE PEBM3Nje pearyje NpaBoOBPEMEHO, CUCTEMATUYHO U
TpaHCMapeHTHO, Te A4a Ce UCTe NPENOPYKE HE NOHaB/bajy U3 FOgMHE Y TOANHY.

McnyrwaBatrbe OBOr NpeaycsioBa - yCrocTaB/bakbe U akKTUBHA NMPUMEHA UHTEPHUX N EKCTEPHUX
KOHTpO/a — NpeAcTaB/ba HeonxoaaH TeMesb 3a yBohere 1 QyHKLUMOHMCame ynpas/bayke o4ro-
BopHocTu y J/IC. TuMe ce rpagn oKpy>Xere y KOMe Cy 0AroBOpHOCT, edMKACHOCT M TpaHcna-
PEHTHOCT He caMo BpeaHOCTU, Beh 1 cBakoAHEBHa npakca y pasy jaBHe ynpase.
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3.5. CUCTEMCKW HAO3OP HAA AKTEPUMA BAH JJ1C

JNIC npencTaB/ba CrioxXeH CUCTEM Koju oByxBaTta He caMo opraHe yrnpase Beh 1 pa3nmuunre akre-
pe KOoju y4ecTBYjy y Npy>Kamy jaBHUX yCnyra v peannaaunjmn nokanHuUx nonntnka. Ynpaembauka
oarosopHocT JJIC He ogHOCK Ce UCK/bYYMBO Ha pan opraHa ynpaee, seh obyxsaTa LenokynaH
cucteMm - ykibyydyjyhu jaBHa npenyseha, yctaHOBE 1 CBE ApYre akTepe KojuMa ce NoBepasajy jaB-
Ha cpefcTBa unu ynore y cnpoeohery jaBHUX NonnTuka. 3a npyxxare ogpehennx ycnyra, JJ1C
MO>KE OCHMBATM jaBHa U jaBHO — KOMyHasnHa npeay3eha jaBHa, ycTaHOBE U opraHmsaumje (UH-
onpekTHe ByLieTcke KOPUCHUKE), AOK Ce aKTUBHOCTW APYruX aktepa, NonyT Manunx n cpeamunx
npeay3eha, HeBNagMHMX opraHu3aunja u Meguja, Mory rnogp>katm Kpos goaeny cybpeHumja n
potauuja. Oeakas npuctyn oMoryhaea nHTerpaunjy GpyHKUMOHMUCaHa CBMX peneBaHTHUX akTe-
pay OKBUpP CTpaTELLKMX LM/bEBA U jaBHOT MHTepeca Koje J/1IC peduHune, o6e3behyjyhun knxosy
ycknaheHoCT M oNpUHOC pa3Bojy IoKanHe 3ajeaHuue. Y ToOM KOHTEKCTY, HaA30p Hag aktepuma
BaH opraHa ynpase JJIC npeacTas/ba K/bydHM MeEXaHM3aM 3a OCTBapuBakbe yrnpas/badvke oaro-
BOPHOCTU, KAo 1N 3@ KOHTPO/Y U ocurypare epukacHOCTU, OArOBOPHOCTU N TPAHCMApPEHTHOCTH
y kopuiwhemy jaBHMUX cpencTaBa.

HAA30P HAL JABHUM MNPEAY3ERUMA Tpeba ga ce 3aCHMBA Ha jacHO yTBpheHUM nonm-
TUKaMa B/1aCHUYKOT yrnpaB/batba Koje AedUHMLLE OCHUBAY, OAHOCHO OMNWTUHCKO/rpaacko
Behe nnun ckynwtruHa. Ose nonutuke Tpeba ga npeunsnpajy oaroBopHocTn n obapese jaB-

Hor Npeny3eha, oapehyjy K/bydyHe GUHAHCUjCKe

MNonuTtuka BnacHU4YKor ynpae/baka M onepaTtuBHe NMokasaTesbe, Ka0 U Ha4ynH Nna-
(eHr. ownership policy) npeactasma HUpatrba, M3BellTaBaka U npahera nocnosarba.
CTpaTernjcku n HopMaTUBHM OKBUP KOjUM  [locebaH 3Hayaj uma npahewe peanunsauyuje
jaBHa BnacT, Hajuelwlhe ap>xaBa Unu nporpama nocnosarba U obesbehmpare aa jas-
JNC, peduHne ynmwese, oueknBaka Ha npeay3seha nocayjy y cknagy ca jaBHUM UH-

M NpaBuia noHallawa y o4HOCY Ha TepecoM W cTpartermjama pasBoja. [lopen
jaBHa npepy3eha n uHanpekTHe TOra, HaA30p YK/by4yje U KOHTpony paja Haa-
6ylLleTcKe KOPUCHUKE YMNjU je OCHUBAM. 30pHMX o0fbopa, Kao U MOCTYNKe 3a UMEHO-

Barbe M Npaherbe paga gupekTopa.

UHOUNPEKTHU BYILIETCKU KOPUCHMUWLINA, Kojn yKibydyjy pa3He yCTaHOBE M OpraHmsaumje Ynjn
je paa dnHaHcuMpaH 13 nokanHor bylerta, noanexy nocebHoM 061MKy Hag3opa y Luby OCUry-
para ncnpaeHe 1 eburkKacHe NOTPOLLUHE cpencTaBa. M Koa bux je KibyuYHU OOKYMEHT NoNnTmKa
BTACHUYKOT ynpae/batba. Hag3op Hag ycTaHoBaMa nogpasyMeBa npeumsHo gednHucaHe epu-
HaHCUjCKe 1 NporpamMcke nokasaresbe, Kao n o6aBedy pefoBHOr NNaHMpama, U3BeLUTaBama U
npahera nocnoeama. JJ1IC Kpo3 oBaj HaA30p KOHTPO/MNLLE ycarnaweHOCT akTUBHOCTU YCTaHO-
Ba ca yTBpheHNM nokanHmuM pasBojHUM NPUOPUTETMMA U jaBHUM MHTEPECOM, Kako 6u ce obe-
36eaunna MakcumarsiHa KOpUCT 3a 3ajegHuLY.

CUCTEM AOAEJIE U NMPAREHA CYBEBEHLINIA N IOTALINJA je Takohe nHTerpanHu geo Haa-
3opa y okBupy JJIC. JacHo geduHmncaHe npouenype n Kputepujymm 3a goaeny cpencrarsa obe-
36ehyjy TpaHcnapeHTHOCT M NpaBeAHOCT Y NOoAPLULM Pa3/IMUYNTUM CEKTOPKMA floKaslHe eKo-
HoMuje n gpywiTea. Npahewe HaMeHe, edpekaTa 1 yTmLaja goaebeHnx cybpeHumja n gotaymja
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BPLUM Ce KPO3 pefoBHE KOHTpOE, N3BELLITAje U aHann3e, ca uubeM yHanpehera edmrkacHoCcTH
Kopuwhetrba jaBHMX pecypca 1 NocTu3ara CTPaTeLK1UX pa3BojHUX Ln/beBa.

[a 6un ynpaB/bauka ogroBopHOCT obyxBaTmna uenokynaH cuctem J/1C, HeonxoaHo je oa Haa-
30p Hapg aKkTepuMa Koju Aenyjy BaH onwTMHCKe/rpagcke ynpase 6yge ypeheH Kao oeo jeguH-
CTBEHOT ynpaB/baukor mexaHnama. To 3Hauum ga JJ1C, nopen nedrHMcama jaBHUX NONmMTMKa m
CTpaTeLllKux NnpnoputeTa, Mopa ga ob6esbegm n oaroeapajyhe pecypce, MexaHnM3Me 1 NOCTYMKe
kojuMa he ce omoryhut ctanHo npahere, ycMepaBatbe M HaA30p Hag pPafoM CBUX akTepa Koju
y4YecTBYjYy Y HbUXOBOj peanmnsaumjn. Hagsop Hag jaBHuM npenysehmnma, yctaHoBaMa, Kao U Hapg,
KOpUCHMUMMa cybBeHUMja 1 goTaunja, Mopa BUTU MHTErpMcaH Yy CUCTEM MaHMpatba, UHaHCKU-
parba, U3BeLUTaBaka 1 oOLEeHBatba yUMHKa, Kako 61 ce ocurypana TpaHcnapeHTHOCT, edpukac-
HOCT M OArOBOPHOCT Y YpaB/baky jaBHUM pecypcmMa. TMMe ce cTBapa OCHOB 3a OCTBapuBame
ynpas/bayke OAroBOPHOCTM Kao CYLUTUHCKOT NpuHuMna gobpor ynpaesbatkba, Koju He obyxeaTa
caMo opraHe ynpase, Beh CBe aKkTepe Koju y4eCTBYjy Y Npy>Kakby jaBHUX ycnyra n peannsaunjm
pPa3BoOjHMX LU/beBA 3ajegHuLE.

3.6. CUCTEM YIPAB/bAHA JbYOCKUM PECYPCHMA

Ynpaemauka ogrosopHocTy JJIC nogpasyme-
Ba cnocobHOCT ynpase 4a, y OKBMPY 3aKOH- CucteM ynpae/arba /byACKUM pecypcrMa

CKUX HaANeXHOCTU U AO0CTYMHWUX pecypca, ce Hamehe Kao jefiaH o/, K/by4HMX
AOocCneaHo peanuayje rnocTtaB/beHE jaBHE TMo- cTy6oBa ep1KacHOCTU, OATOBOPHOCTM U
NUTUKE Y CKNaay ca jaBHUM MHTEPECOM M ove- NpodecnoHanHocTny pyHkumoHucamy JJ1C.
KnsBarmma rpahaHa. OcTBapuBame

ynpas/bayvke oAroBopHOCTM 3aBMCU HE CaMO o4 MHCTUTYUMOHaNHUX MeXxaHn3ama, Beh nog
KBaninTeTa n KanauuTteTa /byaCKUX pecypca.

CUCTEM YTIPAB/bAHA /bYICKUM PECYPCHUMA y J/1C obyxBaTta cBe acnekTe ynpaB/bama
3anocneHnMa, o4 nnaHvpara n 3anow/baBama, Npeko ysohera y nocao, pa3Bsoja # MOTUBU-
catba, 40 BpeAHOBaka yYMHKa U nnaHupata kapujepe. Hberoea cepxa Huje camo ga o6e3begm
nonywapake pagHux MecTta, Beh ga CTBOPM N O4pP>KWN OpraHn3auuoHy KynTypy 3aCHOBaHY Ha
CTPY4YHOCTM, TPAHCNApPEHTHOCTMN, MHTETPUTETY N OpujeHTaunju ka pedyntatmMa. OBaj cucteM
omoryhaBa ga /byacku pecypcu 6yay y NOTAYyHOCTU MHTErPUCaHU Yy peannsaumjy jaBHUX NoanTu-
Ka 1 aa kbuxoB paa byae ycknaheH ca cTpaTtelukum yumwesmuma came JJ1C.

YnpaBmame /byaAcKMM pecypcmuMa Ha cTpaTtellkm HaumH omoryhasa J/1IC ga yHanpen naeHTtu-
duKyje kagposcke notpebe, nonutTmke HacnehmBarmwa Kby4YHUX No3numja, aedpmHnLLe npodu-
ne 3anocneHnx y cknagy ca HagnexHocTuMa 1 pa3sojHUM NpuopuTeTMMa, kao n aa o6esbenmn
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KOHTUHYMpPaHO yHanpeheme 3Hawa 1 BeluTUHA. TakaB NpuUcTyn nogp>xkasa crnocobHocT J/1C aa
yrnpas/ba NpoMeHama, UMnieMeHTMpa pebopmMe 1 0A4roBopM Ha CBe KOMMEKCHUje 3axTeBe Y
obnacTtu jaBHe yrpase.

MocebaH 3Ha4aj MMa MHCTUTYLMOHANHM NPUCTYN npakcu y o6nacTtu /byacknx pecypca Koju
yK/by4yje TpaHCMapeHTHe NpoLeaype 3anolw/baBatba, 06jeKTMBHE NPOLLEHE KOMMETEHLMja U CU-
cTeM npahemwa 1 BpeagHoBata yumHka 3anocneHnx. CTeapameM jacHUX NpaBuia 1 NPUMEHOM
cTaHgapan3oBaHux Metoaa, J/1C rpagn noeepere rpahaHa, jaua MHTETPUTET yrpaBe U yMmamyje
pPU3UK 04 ANCKPELIMOHOT NOoCcTynaka, HEMoTU3Ma 1 Kopynuuje.

Mopen Tora, cucTeM ynpae/mama /byackmMm pecypcuma y JJIC mopa 61T ycMepeH Ha pas3Boj
KagpoBa Kao AyropoyHy nHeecTtuymjy. To nogpasymeBa cTanHy npoueHy notpeba 3a obykama,
yBohere nporpama CTpy4HOr ycaBpLlaBaka, pa3MeHy 3Hama 1 yBohere MexaHn3aMa MeHTop-
CTBa, Kao N Kpeunpame NoacTULLajHOr pagHOr OKpY>Kera Yy KOM ce 3anoc/ieHn MOTUBMULLY Aa Aajy
CBOj NYHW AOMNPUHOC.

Ha Taj HauunH, ynpas/bame /by4CKUM pecypcmMa nocrtaje cactaBHU €0 Wnpe yrnpasibadke oa-
rosopHocTn JJ1IC 1 ANPEKTHO YyTUYE Ha KBaNUTET NPY>XEHUX ycyra, 3a40B0/bCTBO KOPUCHMKA U
cnocobHOCT yrnpaBe aa peanuayje Nonntuke y nHtepecy rpahaHa. bea pyHKUMOHANHOr, MHCTU-
TYLMOHaNM30BaHOr N pa3BOjHO OPUjEHTUCAHOI CUCTEMA JbYACKMX pecypca, HMje Moryhe roeo-
pUTKN O AYropoYHOj ePpMKaCHOCTU, OAPXKNBOCTU U pe3ynTtatumay pagy J/1C.

3.7. OPTAHN3ALUNOHA KYNTYPA OATOBOPHOCTN

YcnewHo cnpoBofene ynpaemauke oarosopHoctn y JJ/IC He 3aBUCKU NCK/bYYMBO 04, agMun-
HUCTPaTUBHE CTPYKTYpe, Mponnuca unm anata yrnpae/bata, Beh ce y Hajgehoj Mepu TemMesni
Ha BPeAHOCHOM CUCTEMY KOjU je YKOPEHEH Yy OpraHm3auuoHoj KynTypu came ynpase.
YnpaBspauka o4roBopHOCT, cxBaheHa Kao ob6aBe3a pykoBoaunaua v 3anocreHnx aa nocry-
najy y cknagy ca 3aKOHOM, CTpaTeLKNUM NPUOPUTETUMA U jaBHUM UHTEPECOM, 3axTeBa MNo-
CTOjar€e jaCHUX HOPMU MoHallaka, BUCOKMX ETUYKNX CTaHOapAa U y3ajaMHOr MoBepemsa.
YnpaBo Ty K/by4UHy ynory uMa opraHmsaLmoHa
OpraHM3aunoHa KynTypa ogroBOpHOCTH KynTypa 04roBOPHOCTM, Kao HEBUA/bUBA, ann
npeacTas/ba CKyn BpeQHOCTH, yBepera  CYLUTUHCKa CnoHa Koja nosesyje ¢opmasnHe
noHawlama Koju nogcTndy TpaHcnapeHTHoct, MéXxaHu3Me oAroBopHOCTM Ca CTBapHUM, CBa-
[OoCNeaHoCT, 3aKOHUTOCT M NpoakTuBHocT. KOAHEBHWM  NOHawamkeM 1 [OHOLlEeHEM
ojJsiyka yHyTap ynpase.
Tamo rae je opraHmM3aumoHa KynTypa o4roBopHoCcTV 4o6po pa3BujeHa, 3arnocnieHn ce He ocnakbajy
NCK/bYUMBO Ha KOHTPONyY ,,0003ro Beh npey3nmajy nuyHy n npodpecroHanHy oaAroBOpHOCT 3a KBa-
NNTET CBOT paga un ognyka. TakaB aMbujeHT nogcTnye noseperbe rpafjaHay MHCTUTYUMje, yHanpehyje
npodecmoHannsam u jaua kanaymteT JS1C ga ogroBopm Ha ApyLUTBEHE M EKOHOMCKE N3a30Be.
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Kapa pykoBoguoum, CBOjUM NPUMEPOM 1 NOCTynuMMa, 4ocnenHo npoMoOBULLY BPEAHOCTU OA-
roBOPHOCTW, MOLUTOBaHa NpaBuna 1 jaBHOr MHTeEpeca, OHM He CaMO LUTO NOoCTaB/bajy cTaHaap-
ne, seh v Kpeunpajy Kyntypy y Kojoj ce 04roBOpHO MoHallamwe o4ekyje, Npernos3Haje n BpeaHyje.
Cuctemarcko npahewe n Mepemwe Te noceeheHocTn He caMo aa omoryhaea ngeHTndumnkaymjy
0o6pux npakcu, Beh n oTKprBa N3a30Be KOju MOy OMETaT pa3Boj 04 rOBOPHOT ynpaB/bara — 0/
HegocneaHe NpMMeHe Npoueaypa, npeko cnabocTn y MHTEPHOj KOMYHMKaLUMjW, A0 oTnopa npo-
MeHaMa. [1peno3HaBare TUX M3a30Ba je Npeayc/ioB 3a HMXOBO NpeBa3nnakerme nyHanpehemwe
LLesTOKYMNHE KyNType 04roBOPHOCTH.

VictoBpeMeHoO, y cpuy KynType oAroBOpHOCTU CTOjU MHGOPMUCAHOCT U aHra>oBaHOCT 3anoc-
neHux. Cny>x6eHnum 1 HaMeLUTEHULM KOju pa3yMejy NoINTUKe, NPUOPUTETE N YHYTpaLLHe Npo-
uenype, Kao 1 corcTeeHa npaea u obaBese, y CTary Cy Aa goHoce 6o/be oanyke, epukacHuje
KOMyHUUUWpPajy U gocnegHunje noctynajy y ckiagy ca jaBHUM MHTepecoM. MIHbopMmncaHocT ao-
NPUHOCK YHYTpaLLHOj TpaHCNapeHTHOCTK, yHanpehyje capagmwy U NoacTuYe KynTypy ydema v
OAroBOPHOCTM Yy pagy. TaMo rae je kyntypa nHpopMaumoHe pa3MeHe nogpxxaHa n oxpabpeHa,
3anocneHn cy MOTUBUCAHW Aa Aenyjy y cknagy ca uubeBuMa opraHusauuje, anu n na nspase
CBOje MULLI/berE N yode MOryhHOCTK 3a yHanpeheme.

HenpeknaHo ogp>kaBare U pa3Boj KyNType 04roBOPHOCTU HE MOXKE Ce 3aMUCNnTN 6e3 UBPCTUX
eTUYKMX M aHTUKOPYNUMjcKNX okBMpa. Kogekcu noHawamwa, NjiaHOBM MHTEFPUTETA W APYrK HOP-
MaTUBHW aKTW CNy>Ke Kao BOANYM KOjU NOCTaB/bajy rpaHnLLE NPUXBaT/bUBOT MOCTyNaka U javajy
OTNOPHOCT OpraHmM3aumje Ha pu3mnke og HenpodecnoHanHoOr N He3aKOHUTOT MoHaLaka. Hbuxo-
Ba y/iora Huje camMo penpecuneHa, Beh npe ceBera npeBeHTUBHA N eAyKaTUBHA — OHU Fpage CBECT
0 3Hau4ajy NMYHOTr MHTEerpmTeTa 1 jacHoO Nokaayjy
[a cy TpaHCNapeHTHOCT, HENPUCTPACHOCT M 0A-
roBOPHOCT cacTaBHW Aen0oBu npodpecmnoHanHor
MOEHTUTETa 3arnoCNeHMX Y jaBHOM CEKTOPY.

OpraHunsaumoHa KynTypa oAroBoOpHOCTHU
npeacTtaB/ba OCHOBHU NMpeayc/nioB Koju
o06e36ehyje aMbunjeHT y KOM KOHLENT
ynpaB/bauke ogroBOPHOCTU MOXKe
61T He camMo PpopManHo yBeaeH,
Beh M cyluTUHCKN NnpuMemwnBaH. OHa
omoryhaBa ga MHCTUTyuuje 6yny
BULLE 04, MEXaHUUYKNX CTPYKTypa,
[a nocTaHy 3ajegHuLe y Kojuma ce
OArOBOPHOCT )XUBU, MOACTUNYUE U
pa3Buja Kao 3ajegHUYKa BpeaHOCT
CBMUX 3aMOC/IeHUX N Kao TeMesb
noesepemwa rpahaHa. bes e, cucrtem

KoHauHo, KynTypa 04roBOPHOCTM MOpa ce 04-
pa3nuTn Uy oaHOCY ynpase npema rpahaHmnma.
OTBOpPEHOCT 3a MHULMjaTUBE, NPaBOBPEMEHO
M NowTeHO nocTynakwe no >xanbama, ycno-
CTaB/bEHM MeXaHW3MU 3a npujasy 370ynoTpe-
6a, Kao N akTMBaH NPUCTYN Y CRpeYyaBaky U
ynpas/baky CyKo6OM MHTEpEca — CBE TO YMHU
MpeXXy noBepema 1 o4roBopHocTM y Kojoj JJ1C
hernyje He Kao 3aTBOpeH cucteM, Beh kao no-
y3naH naptHep rpahaHmma. OBakBa npakca

He caMo ga nogumke ctaHpaph VMHCTUTYLMO-
HanHe oaroBopHocTu, Beh n jaua geMokpart-
CKUW KapakTtep yrnpas/bara 1 noactnye akTuBe-
Ho yyelhe 3ajefHuULLE Y jaABHOM >XXUBOTY.

OArOBOPHOCTM OCTaje AeKnapaTueaH;
ca HbOM, OH NocTaje cpeacTBoO 3a
noausare KBannmTeTa yrnpas/bama.

33



3.8. NMPOAKTVBHA TPAHCIAPEHTHOCT

Ynpae/pauka o4roBoOpHOCT nogpasyMeBa ga oprandum JJIC jacHO 1 OTBOPEHO oAroBapajy 3a cBoje
oonyke u noctynke. NpoakTnBHa TpaHCNaApeHTHOCT je jegaH o4 HajBa)kHMjuUX anarta 3a OocTBa-
pere Te 04roBOpHOCTU, jep 06e36ehyje na rpahaHn UMajy nak, NpaBOBPeEMEH N HenocpeaaH
npuctyn nHdopmaumrjama o pagy JJ/1C 6e3 notpebe aa nx nocebHo Tpaxe.

Kapa JJ1C, weHun MBK 1 npenyseha peaoBHO U caMocTanHo objaBsbyje KBAaNnUTeTHE U peneBaHT-
He nogaTtke o oanykama, akTUBHOCTUMa U pe3dyntatuMa, rpahanm pobujajy moryhHocT ga npate
pag opraHa — CKynwTuHe, NpeaceaHmMKa onwTmnHe/rpagoHadenHmnka, seha n ynpaee — Kkao u ga
YUECTBYjY Y AOHOLIERY 04/1yKa M KOHTPONULLY HUXOBY MPUMEHY.

CnpoBohere TpaHCNapeHTHOCTN Y OBOM KOHTEKCTY HE AONpPMHOCK camMo Behoj 0oAroBOPHOCTH
nojeanHauyHux aktepa, seh v NpeaABNA/LUBOCTU HUXOBUX aKTUBHOCTU, jep jacHO NoBe3yje Haa-
NeXXHOCTM N KOHKpeTHe pelyrnTaTte Koje TM akTepu ocTeapyjy. Ha Taj HaumnH ce ycnocTassba no-
Bepere namehy JJ1C n rpahaHa, WITO je TeMesb 3a YCreLwHo ynpas/bate. JaBHOCT MMa Nnpaeo aa
3Ha Ko je 1 3a LUTa KOHKPETHO 04roBopaH y NpoLecy AOHOLLEeHa 1 cnpoBofera oanyka, YnMe ce
3Ha4ajHO onakLiaBa Hag30p 1 yHanpehemwe KBannTeTa oKasnHuUX nonTmka.

Kao wto cmo Beh HEKONUMKO NMyTa peknu, jeaHa og HajeaxkHujux ynora JJ1C jecte npy>karbe ycnyra
rpahaHnma. OTBOPEHOCT M TpaHCNapPeHTHOCT Y 061acTn YCNy>KHUX akTUBHOCTW 3HaYe ga cy CBe
peneBaHTHe MHPOpPMaUMje 0 ycnyrama AocTyrnHe rpafjaHMMa Ha jacaH 1 npucTynayaH HauuH.
Mopen Tora, omoryhaBare noBpaTtHMX MHPOPMaUuja, npegnora n >kanbu rpafaHa Huje camo
dopmanHu akT, Beh cyLUTMHCKK MexaHmn3aM Kpo3 Koju JJ1C yHanpehyje n npunarohasa cBoje yc-
nyre notpebama 3ajegHuue.

Y ToM cMucny, TpaHCcNapeHTHOCT ce nocMaTpa Kpo3 ABa Mefhlycob6Ho noBe3aHa npucTyna: peak-
TUBHMU, KOj\ Noapa3yMeBa 04roBop Ha 3axTeBe 3a MHpopMaLujama, 1 BULLU, NPOaKTUBHU HUBO,
Koju noapasyMeBa pefoBHO M cuctemMaTcko objaBmbuMBake nogataka n MHGopmaumja 6e3 no-
Tpebe 3a HEMOCPEeAHNM 3axXTEBOM jaBHOCTW. [1poakTMBHA TpaHCNAapPEHTHOCT onakllaBa jaBHO-
CcTV npahere Npoueca AoHoLEeHa o41yKa U peannsaunje jaBH1UX NoanTMkKa, YMMe ce 4o4aTtHO
OCHaxkyje oHOC NoBepeHa 1 0AroBOPHOCTM N3Mehy nokanHe BnacTu n rpahaHa.

JNIC koje npuMemyjy NpUHLUMNE NPOaKTMBHE TPaHCMNAPEHTHOCTM OTBOPEHO KOMyHMLMPAjy O
CBOM pagay, o6e36ehyjyhn aa cy rpahaHu He caMo UHPOpMUMcaHU, Beh N aKTUBHO YK/byYeHN y 06-
NMKoBame M Npaheme jaBHMX NonuTnka nycnyra. OBa oTBOPEHOCT NpPeEMa gujanory n capagmmn
npegcraB/ba OCHOBY 3a yCNOCTaB/bakbe UCTUHCKE yrpaB/bayvke 04FOBOPHOCTU U rapaHuvjy aa
JNC pgenn cBoje 0AroBOPHOCTW MPEeMa jaBHOCTM Ha HajBMLLIM Moryhn HaunH.
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4. YnpaB/mbakbe YYUHKOM

4.17. OCHOBE YT1PABJ/bAHA YYHNHKOM

MoTnyHa oAroBOpHOCT 3a MU3rpagky 1 odyBare noBepera namMmehy MHcTUTyuurja cuctema JJ1IC um
rpatjaHa ne>ku ynpaBo Ha NnokanHoj (rpagckoj nnm onwTUHCKOj) ynpasu. pahjann mopajy nmatm
CUTYPHOCT Aa cBe MHCTUTyumje y okeupy JJIC oaroBopHO KOPUCTE jaBHE pecypce paau 3a40BO/ba-
Bakba HbMXOBMX MNOTpeba. Ynpas/batkbe y jaBHOM cekTopy 06yxBaTa NOMUTUYUKE U UHCTUTYLMOHANHE
npouece Kpo3 Koje ce AOHOCE N CNpoBoAe CTpaTeLlke U onepaTtuBHe oanyke. Ynpasmame Aaje
Hajbosbe pesynTtate Kaga cy TW npouecu epmKacHW, NAPTULMNATUBHU N TPAHCNAPEHTHN, Kao U
Kaga ce nowityje BnagasnHa npasa. Kiby4HM ycnos 3a TO je ynpaB/bayka 04roBOPHOCT, 04HOC-
HO OArOBOPHOCT HOCKIaLa yrnpae/badukmx GyHKLMja 3a AoHeTe oanyke. bea Te o4roBOpHOCTU, He
MOXXe Ce FrOBOPUTU O KBaANIUTETHOM M A06POM ynpaB/baky y jaBHOM CEKTOPY.

TpaguumnmoHanHn Moaen ynpaembaka NokanHoOM yrnpaBoM, Koju je ayro aoMmHupao y Cpbuju,
OOBEO je oo rnoMasHe, bupokpartcke n HeedpukacHe nokanHe ynpase. Y ToM Mmoaeny, okyc je
Hajuyelwhe 610 Ha Npaheky N3BPLUEHA M ycarnalleHOCTM ca 3aKOHCKMM obaBe3aMa, AOoK Cy pe-
3ynTaTn U OCTBapere NOCTaB/bEHUX Lu/beBa 6Mnm y apyrom nnany. Yak H1 yBohere KOHLen-
Ta HOBOT jaBHOI MeHaLIMeHTa HMje AOHENO OYEKMBAHE NMPoMeHe 360r HEAOBO/LHOT yBaXkaBatba
cneumdmnUYHOCTM jaBHOT cekTopa.

[avac cy nutama yHa- OaroBopHoCT 6e3
npehera KBanuTeTa YUYMHKa je
ynpae/barba, yBohera KOH- GecMUCneHa

uenTta ynpas/badke 0OAroBop-
HOCTU M ynpaB/bata YYNHKOM YyuHak 6e3
y jaBHOM cekTopy Penybnunke
Cpbuje jow yBeK y MOYETHO]
da3n, a mnxoBa peannilauymnja
y BENMKOj Mepu 3aBUCKU of
cnpeMHocTn JJIC ga npuxearte
M cnpoBeny NpoMeHy y puno-
30¢dujn ynpasmama.

OArOBOPHOCTMU je
HeOAPXUB.
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YnpaB/bare YYMHKOM NpeacTaB/ba NPoLEeC Y KOMe pyKOBOACTBO OpraHu3almje Ha cuctemMatu-
yaH HauuH yTBphyje uM/beBe opraHusauuje, 3aTUM UX KOHKPETU3Yje Ha CBUM OpraHM3auMoHuUM
HMBOMMA U Ha Kpajy Npeay3nMa paame y Lnby KopuroBama pana Te opraHmaaunje. CactaBHU
[E0 yrnpaB/batba YUMHKOM je Mepere yunmHKa, Koju obyxBaTta KBAHTUTATMBHE MokasaTte/be 3a
npaheme HanpeTka y peanusauujy Lnu/beBa 1 nokasyje rae ce TPEHYTHO HanasnMMo y OCTBapeky
nnaHupaHux LU/beBa.

Mako pa3nnymnTu, KOHUENTU ynpaB/bayuke OArOBOPHOCTM U yrpaB/batba YYMHKOM cy MehycobHO
noeesaHun. EpmnkacHo ynpasmmatbe yUMHKOM 3axTeBa o pykoBogmnaua ga 6yay oaroBopHuM 3a
nocTm3are uubeBa yumHka. CnmuHo ToMe, Ap>kKakbe pykoBogunala OAroBOPHUM YeCTO YKIby-
uyje NpoLeHy BUXOBOT ycnexa y Ucnywapamy TUX Un/beBa. 3ajeqHo, 0BM KOHLUENTM A0MPUHOCE
no6poj jaBHOj ynpaBu Koja je n oaroBopHa 1 opujeHTUcaHa Ha pesynTtare.

[MPOLLEC N EJIEMEHTW YITPAB/bAHA YYHNHKOM

YnpaB/bame YYMHKOM Y N0KanHoj (rpagackoj unm onwTUHCKO]) ynpasn npegcras/ba cuctemMat-
CKU N KOHTUHYMPaHM NpoLec NocTaB/bakba MHCTUTYLMOHANHUX L/beBa (CTpaTeLLKMX 1 onepa-
TMBHMX), Npahera HanpeTka, Mepera y4YnmHKa 1 eBanyauuje pesyntaTta ca unmwem nobosbluama
epeKTMBHOCTH, ePMKACHOCTM U O4FOBOPHOCTM NNIOKasTHE yNpaBe U kbeHnx 3anocseHmnx. OCHoOBHa
CBpXxa yrnpas/bara Y4MHKOM Yy TOKaNHoj ynpasu jecte ycknahnBame MHCTUTYLMOHANHUX Ln/beBa
ynpaBse ca WwupuM unsesmMma JJ1C, npomoumja TpaHCNapeHTHOCTM M O4TOBOPHOCTM, ONTUMMU-
3auuja kopuhemwa pecypca, nogctuuame passoja 1 MoTUBaumMje 3anocneHnx u omoryhaeare
KOHTUHYMpaHor nobosbluakba KBanmTeTa jaBHUX ycnyra.

YnpaB/bare YyYMHKOM je 6asmpaHo Ha AYyropo4yHOM, CpearOpPOYHOM W OMNepaTMBHOM (ro-
OnwkeM) nnanmpamy y JJ1C.

OcHOBY NpoLeca YMHe cTpaTeLLKM NNaHCKU A0KYMEHTU, Npe ceera lNnaH paseoja J/IC n Cpearo-
pPOYHM MNaH, Koje ycBaja ckynwTtuHa J/1IC. [lyropo4HOo 1 cpeaHOopoYHO naaHupamwe cy AepuHu-
caHu 6pojHNUM AOKYMEHTMMa jaBHUX MONMUTUKA Koje je ycBojuna Bnapa Penybnuke Cpbuje*®. Ou
OOKYMEHTU aedunHMLLY BU3Kjy pa3Boja, NpuopmuteTHe ob6nacTtm n ctpaTellke LubeBe 3a Nepuos
04, HajMatbe TpU 40 cegaM rogmHa. 3a bUxoBy MMNNEMeEHTaUMjy (KoopagunHaumjy, npaherwe n ns-
BelLUTaBame) Hajuewhe je HagnexxHo onwTMHCKo/rpaacko sehe nnm nocebHe paaHe rpyne.

Ca gpyre cTpaHe, oNepaTMBHO roAULLIFE M1aHKpParbe Ce PeaTUBHO PETKO KOPUCTU KAo MHCTPY-

4 3akoH o nnaHckoM cuctemy Penybnuke Cpbuje (“Cny>x6eHun rnacHuk PC”, 6poj 30/2018).

5 Ypenba o MeTogonornju 3a nspany cpearopouHmx nnaHosa (“CnyxéeHun rnacHuk PC”, 6poj 8 oa 8. pebpyapa 2019.)
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MEHT yrnpas/batba y I0OKasIHMM ynpaBaMa Mako je onepaTMBHO roguLlmbe nnaHnpare npouec
onepaunoHanmaaumje oyropouHnX N CpeaHopoYHMX CTPaTeLLKNX N1aHoBa y AeTas/bHY Many ro-
OVLWLbUX aKTUBHOCTU, pecypca 1 oaroBopHocTth. OnepaTtMBHM roguLlmbmy NNaH je Npernes cBux
KOHKPETHMX MHCTUTYLIMOHANMHUX LUW/beBa (CTpaTELLKUX U onepaTnBHUX) Ha Koju he ce nokanHa
yrnpasa ¢okycupaTtm 'y HapegHoj roguHun.

lMpouec ynpaemamwa yUMHLUMMa NoYnbe o4 onwTnHcKor/rpagckor seha Koje Ha OCHOBY CTpa-
TeLlKMX AoKyMeHaTa GopMynunLLe cTpaTellke LnubeBe yrnpase, 04HOCHO AedbuHULLE CBOja oYe-
KnBama of ynpase. Ocum gedurHmcama cTpaTellkmx umbea, sehe takohe npunpema mn yceaja
MEeTOA0/M0LLKO YNyTCTBO, KOjUM npeuusmpa dopmaT, cagpkaj U HaunH uspage lNnaHa pana
ynpaee n M3BeluTaja o pagy ynpase, kako 61 ce ocurypana TpaHCNapeHTHOCT 1 ynopeanBoCcT
TokoM roguHa. CactaBHu geo lNnaHa paga ynpaee n N3BewTaja o pagy ynpase cy NnaH yumHka
ynpase 1 VI3BeLuTaj o y4mHKy yrnpase.

MowTo Behe noctaB/ba HayenHWKa ynpase,
OH/OHa je oaroeBopaH/Ha 3a OCTBapuBare
3a4aTux cTpaTtelwkux uumbesa. Monasehu of CMOHY UsMehy AYropoyHNX pa3BojHUX
L06UjEeHNX CMepPHMLA M NPUOpUTETa, Hayen- NPUOPUTETa M CBaKOAHEBHOT pajaa ynpase.
HWK ynpaee npunpema lNnaH paga ynpaee.

Ogaj nnaH Npenctas/mba roaullkby onepaTMBHU OOKYMEHT KOjUM Ce cTpaTelluku LU/beBMU
paspahyjy y rogmiime onwTe Luu/beBe yrnpaBe U KOHKPeTu3yjy Kpo3 nocebHe un/beBe Ha
HWBOY OCHOBHMUX OpraHU3aunoHuX jeanHnLa. Y3 ceakm uusm, aepuHuwly ce ogroesapajyhum
nokasaTtesbu ca YyTBpHeHUM Uu/baHUM BpeaHOCTMMa 3a NNaHCKy roguHy 1N A03BO/bEHUM
NpoLeHTOM oAcTyrnama.

NnaH papga ynpase npegctas/ba

MnaH papa ynpase ce, HakoH n3paje, noctae/mba Behy Ha pasmaTpare 1 ycBajame. YCBajarbeM
nnaHa, GopMasnHo ce ycrnocTtaB/ba OCHOBA 3a peanmMaaunjy unbeBa, anu n 3a 6yayhe npaheme
pe3yntaTa, U3BeLLUTaBare 1 eBanyauunjy.

Cnenehu kopak y npouecy ynpae/bara Y4MHKOM je Aa HayenHUK ynpase aeduHule Metono-
noLuike cMepHULe 3a n3pagy lNnaHa yunHka n Miaeelutaja 0 yYMHKY OCHOBHUX U Y>KMX OpraHun3a-
LMOHUX jeanHmMua, Koje, Ha ocHoBy NnaHa paga ynpaBse, npunpeMajy ceoje lNnaHoBe yumnHaka.
NnaHoM yumnHka ce yTBphyje Kako he nojegmnHe opraHmM3aLmnoHe jeguHuLE yHyTap ynpase gonpu-
HETM NOCTM3aky NNaHUPaHUX MHCTUTYLMOHAaNHMX UbeBa ynpase. NnaH yunHka Tpeba ga ga
OAroBOp Ha NMUTakba Be3aHa 3a OpraHM3aumoHo pacnopehmBamwe ouekmBara n pecypca. Caka
opraHusaunoHa jeauHuua yHyTap ynpase Tpeba na neduHule cBoje Lu/beBe, NokasaTesbe U
notpebHe pecypce. Y npouecy gedmnHucara unbeBa, nokasartes/ba n NoTpebHux pecypca, He-
onxoaaH je anjanor namely opraHM3aumMoHNX jeguHnLa pasnnumnTor Xmjepapxmjckor HMBoa. 3a
MOCTM3are MakKCUMasHOT yYMHKA OpraHn3aynoHe jeAuHnLEe, 3anoC/IEHN Y TOj jeANHNLM Mopajy
0a nMajy jacaH yBma y TPEHYTHU YUUMHaK, nocTtojehe npobnemMe n npouece y jeamHnum, Kkao u ga
MMajy cBeobyxBaTHY C/IMKY NaHnpaHnx 6yayhmux MHCTUTYLMOHaNHMX uubesa. OBO je N3y3eTHO
3HauajHo, jep nojegMHadYHU LU/beBM 3anocneHmx Tpeba ga 6yay y cknagy ca MHCTUTYLMOHar-
HUM UM/bEBMMA, Na je Uy OBOM Cllyyajy HeonxogaH gujanor o yunHumma namely pykosoguoua
OopraHn3aunoHe jeANHULE M 3aroC/eHUX.

YcnocTaB/beH CUCTEM U3BELLITaBatba 0 YUMHKY je K/IbydHU MexaHn3aMm npahera KBanuteta paga
nokanHe ynpaee. V3BeluTaBate 0 YUYMHKY NMPOMOBMLLE OATOBOPHOCT, oMoryhaBa eBanyauujy
YyUYMHKa, noAcTuye KOHTUHyMpaHo nobosbllatbe paaa yrnpase, noBehaBa TpaHCMapeHTHOCT n
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noeepetbe rpahaHa y pag ynpase 1 onakiliaBa KOMyHMKaLNjy ca 3aMHTepecoBaHMM cTpaHaMa.
M3BeLUTaj 0 yUMHKY MOMaXke Aa ce ocurypa [a ce jaBHU pecypcu Kopucte ebekTUBHO 1 edu-
kacHo. OH nuctoepemMeHo oMoryhaBa rpahjaHMMa, 3aMHTEPECOBaHMM CTpaHaMa 1 HaA30pPHUM
TenvMMa fa npoLleHe Aa N1 okanHa ynpasa Ucnykasa CBoje LinmbeBe 1 o6aBese.

bes cBeobyxBaTHe aHanM3e MonykweHUX M3BELLTaja 0 YUMHKY, CUCTEM ynpaB/batba YUMHKOM Y
NOKanHoj ynpaeu HMje koMnieTaH. AHanusa Tpeba ga o6yxBaTh K/ibydHE CErMEHTE Kao LUTO Cy:
edmnkacHocCT n edbeKTUBHOCT paga ynpaBe, naeHTudumkaymja ,.yCkux rpna“ y ynpasm, aHanmsa
y3poKa oAcTynama of o4eKMBaHUX pe3ynTarta, aHanmsa yTPOoLLEHUX pecypca U CANYHO. AHanu-
3a, oUeHa 1 BpeaHOBake yUMHKa Tpeba aa npy>ke oCHOBHE MH$OpPMaLMje 3a AOHOLLEHE Oa/lyKa
3acHOBaHMX Ha gokasuMa (nogauuma), jep omoryhasajy yempa y npegHoctn n cnaboctm paga
ynpaBe U uaeHTUPuKyjy obnactum y kojuma je HeonxogHo nobossluare. Takohe, aHannsa omMo-
ryhasa carnenaBare 1 peBU3Njy CaMor cUCcTeMa yrnpage/barba YYMHKOM Y LiM/by NpOBepe Aa Nu
cucTeM ncnyraBa noTpebe 1 ouekmBama ynpase 1 pykosogctea J/1C.

YKpaTKo, ynpaB/batbe YYMHKOM Y NOKanHoj ynpaBu OocurypaBa OAFOBOPHOCT, ycknahuBarbe
uM/beBa, NPUCTYNE OpUjeHTUCaHe Ha peaynTaTte, onNTMMKU3aUujy pecypca, pa3Boj 3arnoC/eHUX U
KOHTUHYMPAHO yuerbe.
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Mpouec ynpas/bakba yYMHKOM — M3paaa M3BeluTaja o yUMHKY

Pykoeogunauy y>xe
opraHM3auuoHe
jeavHuue

MpunpeMa M3eeLUTaj 0 y4HUHKY
y>Ke opraHvM3aumoHe jeguHuLe

PykoBogunay, OCHOBHe
opraHv3auuoHe
jeanHuLe
Mpunpema MapewTaj 0 yYMHKY

OCHOBHE OpraHu3aumnoHe
jeouHUue

4.2.1. MPOLEC YINPAB/bAHA YYNHKOM - USPALA TIJTAHA YYNHKA

CtpyuHa cny>xba

BpLuu aHanuay ceux MapewwTaja o
YUYMHKY, Npeanaxe KopekTMeHe
Mepe, Npeanaxe Harpage...

HauenHu ynpage

Mpunpema WagewrTaj o pagy
ynpage

Behe

Pazmarpa v yceaja Mseewrajo
papy ynpaee

Mpouec ynpas/batba yYMHKOM — M3paga MNaaHa yuynHka

Behe

CmepHWe 3a U3paay v cagpxaj
MnaHa pana ynpaee u M3gewraja
0 pagy ynpase — naH yumHka u
M3eewwTaj 0 y4MHKY je cacTaBHM
Ae0 HaeedeHWX AOKyMeHarta

CrparteLuKm uu/beeu ynpase

HauenHuk ynpase

Mpunpema MNnax paga ynpaee
Koju cagpxwu MNnaH yduHka ynpaee

CKynwTtuHa

WHdopmMauuja o MasewrTajy o
pany ynpaee

4.2.2. TIPOLIEC YIPAB/bAHA YUNHKOM - USPAOA N3BELLTAJA O YYNHKY

Behe

Pazmartpa v yceaja NnaH paga
ynpase ca lNnaHoM yunHka

HauenHuk ynpase

CMepHuWLe 33 M3pagy 1 caapxaj
MnaHa y4ymMHKa v M3BewTaja o
YYUHKY OCHOBHMUX U YXKNX
opraHu3auWoHWX jeguHILa

PykoBogunay,
OCHOBHE
opraHu3auuoHe
jeanHnLe

Mpwunpema MNnaH y4yMHKa OCHOBHE
opraHusauuoHe jeguHuLe

Pykosogunauy y>xe
opraHusauuoHe
jeavHnue

Mpunpema MnaH y4uHKa yxe
opraH13alunoHe jeauHuLe

39



Mpouec ynpaematrba y4nHKoM y JJIC Huje camo TexHM4YKa nNpoueaypa, Beh npeacrae/ba cBeobyx-
BaTaH CUCTEMCKM OKBUP KOjU Ce 3aCHMBA Ha jacHO gedbuHMcaHUM enemeHTuMa. Ceaka ¢da3sa
npoueca obyxeaTta creumMdpuUHe enemMeHTe Koju AONPUHOCE HeroBoj GyHKLUNOHANHOCTU, A0-
CNnegHoCTM U epUKacHOCTU. YeTUpu KibyuHa efieMeHTa — HOCUOLM OArOBOPHOCTU, X1jepapxuja
Luu/beBa, NokasaTte/byu U Aujanor o Y4MHKY — MHTEerpanHu cy A4eo CBakor Kopaka y yrnpaBs/bakby
YUYUHKOM U1 3ajefHO rpaje TeMesb 3a pesyntatMMa OpujeHTUCAHO yrpaB/barbe.

Op caMor noyeTtka npotLieca, jacHa pacnogena oaroBOPHOCTU je kKibydHa. CkynwtuHa J/1C yceaja
cTpartewke gokymeHTe ([naH pasBoja n CpearOpoyHM NnaH), 40K onwTMHCKO/rpaacko Behe
dopMynuLLe cTpaTeLlke LMbEBE yrpaBe N 4OHOCKU METOA0MOLLKA ynyTcTBa. HauenHuk ynpase je
OVPEKTHO 04roBOpaH 3a NpunpeMy 1 peanmsaumnjy NnaHa paga ynpaee, a Kpo3 Aasbe pasnarame
Lun/beBa, 04roBOPHOCT CE MPEHOCK M Ha PYKOBOAMOLLE OPraHnU3aunoHnX jeanHuua, Koju cy oaro-
BOPHW 3a npunpeMy lNnaHoBa yumMHKa y OKBMPY CBOjUX HagexxHocTn. CBMM akTepmMma Cce jacHO
nopaesvyjy obaBese 1 oveKMBaHM Pe3ynTaTu, YMMe Ce OcurypaBa OAroBOPHOCT NO BEPTUKANN.

Lleo npouec ynpaB/mbatba yYMHKOM Ce TEME/bU Ha CTPYKTYpPUpaHOM CUCTEMY LiU/beBa:
e CTpaTeLlku UU/beBU Cy NOCTAB/bEHW Y AYTOPOYHUM U CPEAH0POYHUM MNaHCKMM AOKYMEHTMMA,
e OnNwTH UMBEBM CYy GOpMynncaHKn y roauiutbem MNnany paga ynpase,

e [locebHu unmweBn cy popMynncanm y rogmitbemM lNnaHy paga ynpaee, anu ce goaernyjy
OCHOBHWM OpraHM3auuoHnM jegmHMuama,

e LlnmweBn opraHnsaumoHe jeanHuue ce ytephyjy y NnaHoBnMa yumHka opraHM3aumMoHmx
jeanHunua

Ha kpajy, nojegMHauyHn UW/bEBM 3aN0OCAEHUX, KOjU NPOUCTUYY N3 UHCTUTYLMOHANHNX
LW/bEBA OPraHM3auoHe jeguHULLE Y KOjOj Cy 3aNOCNEHN.

OakBa xujepapxmja ob6e3behyje noBe3aHOCT AYropoOYHUX BU3KMja ca KOHKPETHUM, MEP/BUBUM
aKTMBHOCTMMa Ha CBUM HMBOWMaA yrpaBe.

Y cBuM dpasamMa npoueca, nokasaTe/by NpeacTaB/bajy CpeacTBO MEPEHA M BPeAHOBatha yUMHKa:

e Y lMnaHy paga ynpaBe, cBaku UWb je NpaheH peneBaHTHUM nokasaTe/buMa, Lu/baHUM
BpeAHOCTMMa M A0NYLUTEHUM OACTYNarheM;

e VY TllnaHOBMMa y4YMHKa OpPraHmM3aumMoHnX jegmnHuua, gepumHuLly ce nokasatesbu KOju KOH-
KpeTnayjy unmwese U oMoryhaajy KOHTUHyMpaHo npahemse;

e YV ¢a3n nsBellTaBatba 1 eBanyaunje, aHannusnpajy ce cTBapHe BpeAHOCTU y OAHOCY Ha
nnaHupaHe, LWTO C/YXM Kao OCHOB 3a NpoLeHy edpukacHoCcTU 1 epeKTMBHOCTU paja.

MokasaTterun cTBapajy oKBMP 3a AOHOLLEHE OA/lyKa 3aCHOBaHMX Ha AOoKa3nuMa U naeHtnounka-
unjy notpeba 3a nobosbLUaEM.
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4. Oujanor o yUnHky

Ownjanor je HesaobunasaH eneMeHT y CBMM K/bYYHUM Ppalzama npoueca:

e Y dasm nnaHmpama, notpebaH je Xopn3oHTanHM (M3Mehy opraHM3auMoHMX jegmnHuLa
MCTOr HMBOA) N BeEPTUKaANHW gujanor (n3mehy opraHM3aunoHuX jeguHuua pasnnuumTor
Xujepapxmjckor HMBoa) kako 6m ce o6ezbegmna ycarnaweHocT namely cTtpatelukmx m
onepaTtMBHUX HNBOA;

e [pu nspagmn NnaHoBa yunHkKa, PyKOBOANOLIM OPraHN3aLMOHUX jeanHNLLE WU 3anocneHn
BO/ZE MHTEPHU AMjanor o ouekMBaHUM pe3ynTaTMma, nokasaTes/buMa U pecypcmma;

e VY da3m naeewtaBakba, gujanor ce BoAu yHyTap ynpaBse, anm nU ca 3anHTEPECOBaAHUM
CTpaHaMa - yk/bydyjyhu rpahaHe, jaBHOCT, Haa30pHa Tena — kako 6u ce obesbeguna
TpaHCNapeHTHOCT M NoBpaTHa nHdopmMauuja;

e Y 3aBpLIHOj pa3m aHannse n esanyauuje, aujanor 4ONPMUHOCK pa3yMeBamy y3poka o4-
cTynamwa u gepmnHucamwy Mepa 3a yHanpehere cmcrema.

Ownjanor ocurypaea aa ynpae/mbake YUMHKOM HUje MexaHU4UKo npahewe 6pojea, Beh npouec
KOHTMHYUpPaHOr yyerba U yHanpehetba.

CBaku Kopak y npouecy ynpas/batba YYHMHKOM je N0rMYky NoBE3aH ca jegHnM Uan BuLle ene-
MeHaTa cuctema. bes jacHe o4roBOpHOCTU, XMjepapxmjcke NOBe3aHOCTU LuU/beBA, MEP/BUBUX
nokasaresba W CTPYKTypUCcaHor anjanora, CUCTEM yrpas/batba YYMHKOM ocTaje popmManaH. tbu-
xoBa Meh)lycobHa NoBe3aHOCT YMHM OCHOBY 3a jefaH PyHKLMOHanaH, TpaHcnapeHTaH U pe3ynTa-
TMMa OpujeHTUCaH cucTeM yrnpassbarba y JJ1C.
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4.2.3. ENEMEHTU YINPAB/bAHA YYHNHKOM

HOCMounm oaAroeoPHOCTHU

« CKYMLTUHA JNIC CTPATELLIKV LIN/BEBM
« BERE OMLLTU LINSBEBY
« HAYE/THVIK YTTPABE MOCEBHW LIN/bEB
* PYKOBOAMOLIM LIV/bEBM
OPTAHU3ALIMOHMX OPTAHV3ALIVOHMX
JEAVHULA JEAVHULA
3AIALIN
AWNJANOr MOKA3ATE/bU
O YYUHKY « Y M/IAHY - MPATE
« YACTNIALLIEHOCT CTPATELLIKOT XWJEPAPXIY LIWJBEEA
1 OMEPATUBHOT HUBOA  UMAJY OEOVHUNCAHE
« PYKOBOAMOLIM U 3ANOC/IEHN LIW/bAHE BPENHOCTU
— IVJAJIOT V1 OYEKMBAHUM * Y 3BELLTAJY -
PE3Y/TTATUMA MOCTUIrHYTE BPEJHOCTM
 UHTEPHW OWJANOT O * MPOLIEHA E®UKACHOCTY
MOCTUrHYTUM PE3Y/ITATUMA Y EOEKTUBHOCTM PALIA

° ANJANOI CATPARAHUMA
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PAS/TMKA NSMERY YITPAB/bAHA YHNHKOM U
YIMPABJbAHA SATTOCJIEHNMA

Mako cy ynpaB/batbe YYMHKOM U yrnpaB/bakbe 3anocrieHnMma 61mMcko noeesaHu U MehysaBUCHMU
KoHUenTn y cuctemy JJ1IC, oHU npeacTaB/bajy pasnmumte npmucTtyne ca pasnmyntum Gokycom,
MHCTPYMEHTMMaA 1 AOMETOM fAenoBata. PasrpaHnyere oBa ABa NpUCTyna je Ba>KHO 3a npaBusi-
HO pa3yMeBatb€e ynpaB/bauknx NpoLeca y yrnpasu, Kao 1 3a pa3Boj GyHKLUMOHANHOT 1 ebeKTmB-
Hor cuctema JJ1C.

YnpaB/bame YYMHKOM je MHCTUTYLMOHAMHM OKBUP KOjU Ce MpUMERyje Ha LLenoKyrnHy opraHu-
3auUnjy -noKasnHy yrnpaBy - U YCMEPEH je Ha nocTm3are AePpUHMCaHNX LM/beBA OpraHnsaumje,
yHanpeheme KBanuteTa jaBHUX ycnyra n epukacHmje kopmwheme jaBHmx pecypca. OHo obyx-
BaTa cBe ase uuMKyca ynpas/bama: o4 CTpaTeLLKOr U onepaTMBHOI NaHnpamwa, Npeko aedu-
HMCaha LUu/beBa U nokasaTesba, A0 Npahemwa, n3BeLwlTaBamwa, eBasnyaunje N 4OHOLEeHha KopekK-
TMBHMX Mepa. Llnmb je ga ce pag ynpaBe, Kao MHCTUTYUWje, yCMEPU Ka LLITO 60/beM UCNyHaBakby
Mucunje n susmnje JJ1C, kao n notpeba rpahana.

KrbyuHa KapaktepucTuKa yrnpas/bamba YYMHKOM je ycknahmBarbe MHAMBUAYaANHUX L/beBa 3amno-
CNEeHNX Ca MHCTUTYLMOHaNHUM npuoputeTnmMa geduHmcaHnM y cTpaTellkuM JOKYMEHTMMa Kao
wo cy Mnan passoja JJIC nnmn CpeghopoyHu NnaH. Ynpasmsame y4nHKoM oMoryhasa aa ce jacHo
YTBPAM KO je 04roBOopaH 3a NoCTM3ame KOHKPETHWX pe3ynTaTa, kako he ce Tn pe3yntatm Meputm u
Kako he ce n3 Tmx pesynrtarta yunTtu n nobossLuaBaT paay HapeaHUM LuKnycuma. Y TOM KOHTEKCTY,
ynpae/barbe YYMHKOM OOMPUHOCU Pa3Bojy KynType OoAroBOPHOCTW, pe3ynTaTcke opujeHTaumje,
TpaHCNapeHTHOCTU 1 eBUAEHTHOT jaBHOI MHTepeca. Ca noauumje cnyxxbeHunka, ycknahmesamem
WHANBUAYaANHUX UWU/bEBA Ca MHCTUTYLMOHANHUM uubeBMa ce ob6esbehyje ga pag ceakor noje-
AVHLa AMPEKTHO A0ONMPUHOCK peannsaumjm LLUMpUX cTpaTteLlkux npmuopwureta JJ/1C.

Ynpae/bare 3anocrieHnMa, ca gpyre cTpaHe, je pokycupaHo Ha nojeauHLe Koju page y ynpa-
BM, Ha HUXOBY MOTUBaLMjy, pa3Boj, KOMMeTeHUNje, pagHe 3agaTtke, kKao n ycnose paga. Obyx-
BaTa LUMPOK CNEeKTap akTUBHOCTM KOje YK/byuyjy NnaHunpatrbe /byACKMUX pecypca, 3anolu/baBame,
yBohere y nocao, oLuernBate paga, npodecrMoHanHu passoj, HarpahuBame 1 ynpas/bare Ka-
pujepoM. Llnm ynpaebarba 3anocneHmMma je usarpagra cTpyyHe, epukacHe n MoTUBUCaHe paj-
He cHare, Koja je cnocobHa fa afgekBaTHO OArOBOPU Ha 3a4aTKe U M3a30Be KOju Npon3mnase nus
WHCTUTYLMOHAMHUX LU/bEBA.

[ok je ynpaB/batbe YYMHKOM yCMEPEHO Ha A0NPUHOC CBAKOT ClTy>KOEeHMKa y MoCcTU3amy pesynta-
Ta MHCTUTYLIMjE Kao LEeNMHEe N HauMH Ha KOju ce OCTBapyjy jaBHe MoMUTUKE 1 yCcnyre, yrnpae/batbe
3anocreHnMa ce 6aBu nuTaweM kako 06e36eaunT ga 3anocneHr byay KOMMNeTeHTHN, MOTUBUCA-
HU 1 agekBaTHO pacrnopeheHun, kako 61 Tn pesyntaTtn yonwte 6unmn moryhu. [lakne, ynpaembame
3arnoc/ieHnMa je jegaH of Hy>KHUX NMpeayc/ioBa 3a YCreLlHo ynpaB/bate YYUHKOM.
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KrbyuHa pasnuka nexkm y HUBoy NpuMeHe 1 IoMeHy 0r0OBOPHOCTU:

e YnpaB/bare y4MHKOM 0byxBaTa LenoKynHy ToKanHy ynpasy, ykiby4yjyhu 1 tbeHe opraHum-
3aLMOHE jeaMHNLE, U OCNatba Ce Ha CUCTEMCKO npahetrbe yunmHKa y 04HOCY Ha yHanpes,
AedurHUCaHe uM/beBe M NokasaTesbe.

e VYnpae/arbe 3arnoc/ieHMMa je YCMepeHo Ha nojeanHLe YHyTap opraHusaunje: HUXoBo
3Hake, BELUTUHE, YYMHAK U pa3BOj TOKOM Kapujepe.

Mnak, oBa gBa cucteMma Mopajy 6t TecHo noBe3aHa. bes edpukacHor ynpasmama /byacknMm
pecypcuma, MHCTUTYLMja He MOXE OCTBapUTK CBOje uubeBe. IcCTOBpeMEHO, ynpaB/bakbe YUnH-
KOM Jaje CMepHULE M LM/bEBE HA OCHOBY KOjUX Ce yCMepaBa pag 3anocneHux. lNpumepa paaw,
MHOMBUAOYaNHU LUn/beBN cny>xbeHunka Tpeba ga 6yay nocrtaB/beHM y ckiiagy ca NpMopuTeTMMa
opraHmMsaunoHe jeanHuue, a T NpUopuUTeT Mopajy 6utn ycknafeHm ca LWWMpUM MHCTUTYLMO-
HanHUM uubeuma JJ1C. OBakBo NnopaBHame oMoryhasa ga pag cBakor 3an0CNeHor gMpeKkTHO
OONPUHOCK OCTBapMBamy jaBHE BPEAHOCTU M CTpaTEeLLKOr pa3Boja loKanHe 3ajegHuue.

360r ceera HaBeaeHor, JJIC Tpeba ga pasBujajy o6a npmucTtyna Kkao UHTErpuUcaHe AenoBe jeaHor
jeoMHCTBEHOr cMcTeMa yrnpaB/batba y KOMe Ce MHAMBUAYaNHW Pa3Boj M MOTUBaLMja 3anoCNeHNX
Npeno3Hajy Kao yC/10B 3a OCTBApPMBaHe MHCTUTYLIMOHANMHOT YYNHKA, @ UHCTUTYLWUOHAa/HU Yuu-
HaK Kao KOHTEKCT KOju Aaje cMUcao nojegmHa4vyHoM pagy cBakor 3arnoc/eHor.
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3HAYAJ YTTPABJ/bAHA YHNHKOM - KOPUCTU 3A
YIPABY, 3AMNOCJIEHE N TPABAHE

YnpaBmame yunHkoM y JJ1C npeactaB/ba K/ibyuyHU eNeMeHT MoAepPHE, OATOBOPHE U Pe3ynTaTckun
opujeHTMcaHe jaBHe ynpase. OBaj NnpucTyn He caMo aa yHanpehyje edukacHOCT paga ynpase,
Beh oMoryhaea 6o/be Kopulhere jaBHUX pecypca, noBehaBa noBepemwe rpahaHa y UHCTUTY-
Lnje 1 4oNpuUHOCK pas3Bojy TpaHcnapeHTHe, NpodecmoHanHe u rpatjaHnma okpenyte JJ1C.

3a nokanHy ynpasy Kao MHCTUTYLWjy, yNpaB/bake YYMHKOM NpeacTaB/ba OCHOBY 38 CUCTEMATUYHO
niaHupate, npahere U BpegHoBamwe NOCTUTHYTMX pe3yntata. OHo oMmoryhaBa ga ce ctpatelu-
KN 1 onepaTMBHU LUBbEBM NPETOYE Y KOHKPETHE Mepe 1 akTUBHOCTU, NpaheHe Mep/bUBUM MNoOKa-
3atesbMMa. Ha Taj HauumH, ynpaBa aobuja anaT 3a AOHOLLEHE 0A/lyKa 3aCHOBaHUX Ha nogaunma,
npahere HanpeTka, yovaBare NOoTeHUUjaHUX ,YCKUX rpaa“ n NnpaBoBpPEMEHO yBohehe KOpek-
TUBHUX Mepa. Yrnpae/bare YYMHKOM MOACTMYE KyNTypy OOTOBOPHOCTU U KOHTUHYMPAaHOT yHa-
npehera paga, LWITO je Npeaycnos 3a 60/be Npy>kKake jaBHUX yCryra 1 pa3Boj okasHe 3ajegHuLe.

3a pykoBoAMOLE M 3aN0C/IEHE Y YNpaBK, CUCTEM yrpaB/batba YYMHKOM oMoryhaBa jacHuje ge-
duHUCame ouvekmBama, ycknahunearwe MHAMBUAYANHUX U TUMCKMX LU/bEBA Ca MHCTUTYLMOHAN-
HUM NPUOPUTETMMA U NpPY>Ka OCHOB 3a 06jeKTUBHMje OLIEHNBaHbE YUMHKA. YBOheHe NoKa3aTte/ba
M NN1aHOBa YYMHKa MO OpraHM3auMoHUM jegMHMLamMa AonpuHocK 60/beM ynpae/baky 3agaum-
Ma, NpaBefHMjoj pacnodenu rnocna, kKao M NPaBoOBPEMEHOM youaBakby notpeba 3a 4oAaTHUM
pecypcuMa unm kanaymtetuma. 3anocsieHu Koju pasymejy CBOj AONPUHOC LLMPUM LUbEBMMA
opraHusauuje, nMajy sehy motmeauymnjy n ocehaj npunagHoctu. Takohe, ynpaB/bake YUYNMHKOM
MOXXe 6UTK BaxkHa OCHOBAa 3a NnaHupame npodpecmoHanHor passoja n yHanpeherwe cuctema
HarpahuBama.

3a rpahaHe, ynpaB/bate YYMHKOM A0HOCK Behy TpaHcnapeHTHOCT, 60/by MHGOpPMUMCAHOCT O pagy
yrpase U jacHuje yBmae y To Kako ce TpoLue jaBHa cpeacTtea. Kpos objaBbmBare nnaHosa U nU3-
BeLUTaja 0 YUUMHKY, rpahaHu 1 3aMHTepecoBaHe CTpaHe Mory NpaTUTX a /in Ce MHCTUTYLMOHA THU
LM/bEBN OCTBApYjy, Aa NU ce jaBHe ycnyre yHanpehyjy 1 ga nu je nokanHa ynpaea oAroBopHa y
oAHocy Ha cBoje obaBe3e. [MoBe3nBarbeM yunHka ca notpebama n ouyekmearbmma rpahaHa, no-
BehaBa ce W NerMTUMUTET I0KasHe BNacTu 1 rpaaun noBepere y MHCTUTYUMje. Ha Kpajy, rpahaHu
nocTajy akTMBHWjMN y4ECHULM Y jaBHOM >XXUBOTY, jep CUCTEM ynpaB/bara y4YMHKOM CTBapa ycrioBe
3a OTBOPEHMjM Anjanor, yKibyumBarbe jaBHOCTU N KBANIMTETHUjE AOHOLLEHE OgyKa.

Y uenvHu rnepaHo, yrnpae/bakbe YUMHKOM NpeacTaB/ba MexaHM3aM Koju MHTErpuLLe MHTepece
ynpase, 3anocneHux un rpahana. bberosa npnmeHa gosoamn no 6oser nnaHupama, seher cre-
neHa o4roBOPHOCTU, jaCHUjer ycMepaBama paga, kao n edukacHujer ynpasbama pecypcuma.
CtBapajyhu umknyc KoHTUHympaHor nobosbliatba, oBaj npuctyn oMmoryhasa ga J/1C noctaHe nc-
TUHCKU cepBuc rpahaHa - edpunkacaH, 0AroBopaH 1 opujeHTUCaH Ka pesyntatmma.
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5. Xnjepapxuja ynpas/bauke
OAroBOPHOCTU

5.1.04roBOPHOCT N OBABE3A

Y ynpaemamy JJ/IC, nojMoBM oaroBopHOCTU U o6aBe3e nMajy pasnnymrta 3Hayemwa, anm cy He-
packngmeo noseszaHun. ObaBe3a nogpasymeBa Ay>KHOCT M3BpLUaBamwa oapeheHnx 3agartaka
y CK/agy ca 3akoHOM, nponuMcuma m onncom nocna. OaroBopHOCT, ca gpyre cTpaHe, 3Ha4n
CMpPEeMHOCT fa ce 3a NpoLuec U3BplLlera 3agartaka, Kao 1 3a pesyntaTe TUX 3agaTaka, oarosapa
HagpeheHnM pykoBoauoLuMa, opraHmuMa u, y Kpajsboj NnMHunjm, rpahaHmma.

JNC y Cpbujn unHe cnoxxeH cuCTeM ynpas/bamba Y KOMe CBaku opraH u cny>kbeHnk nma u ceoje
ob6aBe3e 1 cBojy ogroBopHocT. CructeM dyHKLMOHMLLE caMo ako cy oba acrnekTa—u LWiTa ce Mopa
ypaauTtu (o6aBe3a) U KO CHOCUK NOCNeanLLe ako ce TO He ypaau unu nolue ypaau (04roBopHoOCT)
—jacHo nocTtaB/beHa 1 MehlycobHo noeesaHa.

Ha HajBuwieM HUBOY, CKyMLITMHA OMWTMHE UK rpaga nMma obaBesy Aa yTBpan NONUTUYUKU U
HOPMaTMBHM OKBUP AenoBara nokasnHe ynpase. CkynwTtuHa JJIC npegcTab/ba Kiby4YHY Kapuky'y
BEpPTUKaNM OAroBOPHOCTK, jep Bupa HocuoLe N3BPLLHE BIAaCTM, 4OHOCK CTpaTermje v naaHose,
ycBaja byLIeT, U3BELLUTaje O pady U Ha Taj HAUMH NOCTaB/ba OKBMP Yy KOjeM Ce O BMja LLeNOKYNHO ae-
noBatbe yrnpaee, jaBHUX npeay3eha v yctaHoBa. Kao npeactaBHMYKM opraH rpahaHa, ckynwTm-
Ha MMa NerMTMMMTET N 0b6aBe3y Aa Tpaxku pesynTtate Kako of rpagoHadenHuka/npenceaHmka
onwTnHe, Tako 1 og Beha, Kao 1 of, CBMX KOjuMa je noBepeHo obaBs/bare jaBHUX nocnosa. OHa
MMeHyje unaHoBe Hafg30pPHMX oabopa jaBHUX 1 jaBHO-KOMYHanHux npeayseha, 6upa anpekrope
TMx npenyseha, Kao 1 YnaHoBe ynpasBHUX ogbopa ycTtaHoBa y obnactm Kyntype, obpasoBama,
couujanHe 3aWTUTE W APYTUX OenaTHOCTU. YrpaB/baydka 04roBOPHOCT NOYMHE YNPaBOo 0f, Cro-
COBHOCTM CKYNLUTUHE Aa NOCTaBM OUYEeKMBaHba, NpaTh pag 0BMX CTPYKTYypa 1 3axTeBa pesyntare
y cknagy ca noBepeHuM oBnawherwmnMa. Ca gpyre cTpaHe, CKyniTMHa 3a CBOj pag ogroeapa
rpahaHnmMa. Ykonmko goHocu oanyke 6e3 jacHUX LUn/beBa, He NpaT BUXOBY peannsaumnjy nnm
He No31Ba Ha OATOBOPHOCT U3BPLUHE OpraHe, CKynLITMHA HE UCMNyHaBa CBOjy y/ory.

M3BpLUHa BNacT, KOjy YnHe rpagoHavye/THUK UM NpeaceaHnK onwTMHE M ONWTUHCKO/Tpaacko
Behe, nMa o6aBe3y Aa cnpoeene oa/yke CKynwTnHe, o6esdbenm eprukacHoCT cuctema 1 pesyn-
TaTe y cknagy ca jaBHUM MHTEPECOM.
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OnwTtnHcKo/rpagcko Behe, Kao KonernjanHu U3BPLUHM OpraH, MMa NnpecygHy ynory y gasbem
NpPeHoCy Hag/eXXHOCTU U onepaTtMBHOM yrnpaBsbaky cnuctemMom. OHO goHocK BehuHy oasyka
Koje ce ogHoce Ha PyHKLMOHMCame ynpaBe, ycTaHOBA M jaBHMUX Npeay3eha, YnMe nMa 3HadajHy
ynory y o65imkoBamy onepaTuBHUX MOAUTMKa U cMepHuUa. YNpaBo Ta ynora My omoryhaea aa
yCnoCTaBW CMCTEM BpeaHOBara peaynTtata 1 No3rBa Ha OAr0OBOPHOCT PYKOBOAMOLE KOjuMa cy
oppehenHun 3agauu genermpann. OQroBopHOCT pykoBoawuiaua npemMa eehy Huje camo popman-
Ha, OHa ce orfnena y KBanuTeTy ycnyra, peanmaaumjn bylLieta, UCNymery NPOrpamMckux Lnsbse-
Ba. [lopen Tora, oaroBopHoOCT Beha je ABOCMEPHA — ca jeQHe CTpaHe, oaroBapajy CKynwTUHU 1
rpahaHuMa 3a CcBoje NOCTYrKe, a ca Apyre cTpaHe, Mopajy o6e3beantn ga pykosoanouuny ynpa-
BW MUcnyHe cBoje o6aBe3e. OAroBOPHOCT U3BPLUHE BACTM Ce HE Mepu caMo 6pojeM OOHETUX
oanyka, seh cTtBapHMM NpoMeHaMa Koje cy TUM ogJslykaMma NoCTUrHyTe.

JlokanHa ynpaa, Kao CTpy4YHO-aAMUHUCTPATUBHM anapaT, HOCU TepeT NpakTUYHe peannsaunje
oanyka. HbeHa ob6aBesa je ga npodecmoHanHo, 3aKoHUTO U 6naroBpeMeHo ob6aB/ba NOBEPEHE
nocnoee. HauenHMK ynpaBe nMa LeHTpanHy ynoryy opraHusaumju, pacnogenu sagataka n obe-
36ehumBarby PyHKLUMOHANHOCTM yNpaBe. HberoBa oAroBOpHOCT je MPBEHCTBEHO ONMepaTMBHA — 3a
YHyTpaLlkby KoopAWHaUnjy, peanvaauujy roanilbux niaHoBa 1 KBasMTET M3BELLTaBakba NpemMa
M3BPLUHOj BNacTu.

Ha HnBOy opraHusaunoHmx jegmHuua, pykosoanoum nmajy obasesy ga pacnogese nocao, no-
CTaBe peasiHe LM/beBE 3aMNocC/iEHMMa U npaTe oCTBapere TUX LubeBa. tbmxoBa o4roBOpHOCT
obyxBaTa He caMo ynpas/bare /byanmMa n pecypcuma, seh v peayntarte uenor tmMa. YKONMKO
pesyntatu M30cTajy, OArOBOPHOCT HMje caMOo MnojeanHadHa, Beh n ynpas/bauka — 3a KBanuTeT
opraHmsaumnje n sohera npoueca.

3anocneHun y ynpasu nmajy obasesy aa obasrbajy nocrioBe y ckiagy ca nponucuMma v ynyt-
CTBMMa, Y 3aaTUM POKOBMMA W NMpeMa OYeKkMBaHMM cTaHgapaMma. HbrxoBa oAroBOpHOCT je
npe ceBera N1M4YHa, a orneaa ce 'y epukacHoCTU U KBanuTeTy paga, ogHoCy npeMa rpahaHnuma u
AonpuHocy TMMy. bes nojegnHavyHe oAroBOPHOCTM 3aMOCNEHMX, CUCTEM Kao LeNMHa He MoXe
OCTBapUTK pesynTaTe.

PaznukoBare 1 nose3uBatbe 06aBe3a U OArOBOPHOCTM Ha CBMM HMUBOMMA je Mpeayc/ioB 3a
ycrnocTaB/batbe CUCTEMA yNpaB/barba yuUMHKoM. Kaga je jacHo gedumHmncaHo ko wra Tpeba ga
paan, Ko Kora Hag3upe 1 Ha Koju HauyMH ce Mepu ycnex, Moryhe je narpaauti yrnpasy Koja He
caMo Aa ucnyrasa nponucaHe Ay>KHocTu, Beh 1 gocnegHo ogroeapa 3a pesynTaTte CBOr paaa.
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5.2. YCITOCTAB/bAHE CUCTEMA
YIMPABJ/BAYKE OTOBOPHOCTU

YnpaB/bauka ogroBopHocT y cuctemy JJIC He HacTaje oanykoMm, Beh ce oHa MOCTENEHO rpaau
KpPO3 NpoLec Koju yK/by4yje jacHO NocTaB/bake LUnbeBa, AeduHUcame ynora, npaheme y4nHka
M AOCNeaHo No3nBakbe Ha 0AroBOpPHOCT. Taj Npouec nogpasymesa Aa opraHmsauuja yHKUKMO-
HULLE Kao LenMHa yCMepeHa Ka pesyntatmma, ca yHyTpallHboM CTPYKTYPOM Koja noap>kaBa oA-
roBOpPHO MOCTynake Ha CBMM HMBOMMA.

[a 6u cncteMynpas/mbayke oaroBopHocTh 6o Moryh, Mopajy ce ucnyHuTu ogpeheHn npeaycno-
BM 6e3 Kojux OH ocTaje nyka ¢opManHocCT. Y Cp>KM TOr CUCTEMA Hanasm ce CTpaTeLlky NpucTyn
yrnpas/baky — pa3dyMeBame 4a cBaka oaslyka MMa CBOje MecTOo Yy LUMPOj BM3unju passoja. Ognyum-
Bare Mopa 6UTK jaCHO CTPYKTyprcaHo 1 npaheHo genervparmemM Haa1eXXHOCTU Koje omoryhasa
HecMeTaHo cnpoBofere NoANUTUKE M onepaTMBHON paga. Y3 To, HEONXO4HO je ga nocToje n Me-
XaHWU3MKM KOHTPOsie, KakKo YHyTpallke Tako 1 CcnosbHe, Koju 06e36el)yjy npaBoBpeMEHO OTKPU-
Bakbe OACTyNama 1 KOPEKTUBHO Ae/10BaHbE.

MocebaH M3a30B y ycnocTaB/bakby ynpaB/bayke OArOBOPHOCTU jecTe ogHoc m3Mehy ynpa-
BE M aKTepa BaH ke — jaBHUX Npeay3eha, ycTaHOBa M NOBePEHUX NapTHepa. bes jacHor u cu-
CTEMCKWM yTeMesbeHOr Haf30pa Hapg HhUXOBMM padoM, O4roBOPHOCT OCTaje HenoTnyHa. McTto
Tako, ynpaB/bayuka OArOBOPHOCT He Moxke 6UTK oap>kmBa 6€3 0C/IoHLUA Ha pa3BUjeH CUCTEM
ynpas/baka /byACKMM pecypcuma, y KOMe 3anoc/ieHn nMajy jacHo gebumHucaHe ynore, nogpLu-
Ky y npodecrnoHanHoM pa3Bojy 1 ogroBapajyhy MotuBaumjy. Ha cee 10 ce HagoBe3syje 1 Kyntypa
opraHmsauuje — HaunH pasMuLLbaka, NoCTynarma U KOMyHMKaLUWje KOju NpoOMOBMLLIE BPEOHO-
Bakbe pesyntaTa 1 Npmuxeatatbe OAroBOPHOCTU Kao cTaHAap4. Tek kaga nocToju 1 NpoakTMBHA
TpaHCMNapeHTHOCT NpeMa jaBHOCTM — O4HOCHO BOJba [ Ce paj yrnpase YY4MHU AOCTYMHUM, pas-
YM/BUBUM U MOAOXKHUM MPOLLEHU — MOXKE CE TOBOPUTU O 3a0KPY>KEHOM CUCTEMY.

YnpaB/bayka o4roBOpHOCT 1 yrnpae/batbe y4nHKOM y JJIC cy TeCHO NoOBe3aHu 1 He MOry MocToja-
" jegHo 6e3 apyror. Ynpas/baydka ogroopHocT 6e3 ynpas/barba YYMHKOM je caMo dopMasHo
yCBOjeH KoHuenT 6e3 cTBap-
Hor edekTa. Ca gpyre cTpaHe,
ynpaB/batbe y4YMHKOM 6e3 oa- Oﬂ,rOBOpHO(?T 693
rOBOPHOCTM je 6ECKOPUCHO jep Y4UHKa je

HEeMa MexaHuU3Me KOju MOTU- oecmucneHa.
BULLY Oa ce pe3yntaTu NocTur-
Hy — Harpaga wau caskuuja. .
3aTo je Beoma BaXKHO Aa OBa e OoAroBOpHOCTM Je
[Ba npoLeca 3ajefHo yBoae y 3 HeOAPXUB.

papn JJ1C, kako 6u ce nocTturna
HUXOBU NYTHN edeKTn, a To cy
edMKaCHOCT U 04roBOPHOCT y
paay nokKanHe ynpase.

YyuHak 6e3
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5.3. HJOKYMEHTA 3A YIPAB/bAHE YYHNHKOM

Kako 6u ce obesbeaunna gocneaHa NnpMMeHa NpuUHLKNAa yrnpas/badke 04roBOPHOCTU Yy CBaKO-
OHEBHOM QYHKLMOHMCaY ynpaBa, pasBujeHn Cy AOKYMEHTa 3a ynpaB/batbe YUYMHKOM, Tj. NO-
cebHn obpacuun. OBu ob6pacum HUCY caMo TEXHUYKM JOKYMEHTU, Beh anatm Koju noMaxky ga ce
jacHo pasyMejy ynore, oaroBOPHOCTU N yumHUU. Kpo3 cuctemMatcko 6enexxerwe nnaHUpaHux
um/mpeBa, pesynTtarta, akTMUBHOCTU, OAFOBOPHMX NnLLa U NokasaTesba, obpacum gonpuHoce 60/b0j
KOMyHMKaLMju, TpaHCNapeHTHOCTN N ebnKacHOCTKM paga nokanHe ynpase. Caga cBako 3Ha LiTa
ce oA Hera ouvekyje 1 3a LTa je ogropopaH.

NocTaBmarkeM oBUx obpasaua y dokyc, ynpaBe aobujajy cpeacTtso ga npehy ca ¢popmarnHor Ha
CTBApPHO Pe3ynTaTCKo yrnpaB/bame.

To oTBapa npocTop 3a:

e cTanHo yHanpeheme paga ynpase,

e 0HoJbe ycMepaBahe pecypca,

e noacTuuare npodecruoHanmMama u

e npwunarohaBare paga ynpaBe cTBapHUM notpebama rpahaHa, og4HOCHO Aa cy ycnyre
JOoCTynHe rpahaHnMa y ogrosapajyhemM BpeMeHy, o06MMy Uy ckiiagy ca bbMXOBUM NoTpe-
6ama.

O6pacuu Koju noap>kaBajy oBaj npoLec Hanase ce y aHekcy [MpupydHmnka n npeacraBsbajy oc-
HOBHUW MHCTPYMEHT 3a NPMMEHY ynpaB/bayke OAroBOPHOCTWN Y MpaKcu.

MocToje YeTnpm ocHOBHa obpacLa Koja ce KOpUCTe y CUCTEMY YNpaB/bayke 0AroBOPHOCTH, Of-
HOCHO KOja cny>e 3a ynpaB/batbe YYMHKOM:

MnaH paga ynpase - yk/bydyje [1naH yunHKa ynpase Kao CBOj cacTaBHU A€0,
M3BewTaj o pagy ynpaee — ykibyudyje MisaBeLuTaj 0 yunmHKy ynpase,

[MnaH yumHKa OCHOBHMX N Y>)KNX OPraHmM3aumnoHnX jeguHuua v

M3BeLwTaj 0 yYMHKY OCHOBHMUX U Y>KMX OPraHn3aumoHux jeguHmua.

hob=

HauenHuk ynpase je ogrosopaH 3a uzpagy lNnaHa paga ynpaee u isBelwuTaja o pagy ynpase
yKbyuyjyhu n MNnaH yunHka ynpase v Mi3BeLwuTtaj o y4MHKY ynpaBe, 40K CY PyKOBOAMOLM OCHOB-
HUX U Y>XXUX OpraHmn3aumoHnx jeanHuULa oaroeopHu cy 3a lNnaH yunHka n Misgewutaj o y4nHKy
CBOjUX jegmMHMLA.

Kpo3 HaBeaeHe obpacLe je 06e3b6eheHo Aa xmjepapxuja LnU/beBa U nokasartesba npaTn xmjepap-
XWjy opraHmaaumje yrnpaee 1 aa ce ocurypa jacHohay pacnogenu 3agataka v o4roBopHOCTM.

CTtpaTellKe Ln/beBe 3a paj ynpase rnoctae/ba rpaacko/onwtuHcko sehe. Ha ocHOBY TUX Lin/be-
Ba, HaueNHuK yrnpase aedpuHULLIE roauLLkbe onLiTe U nocebHe UMbeBe, NpaheHe nokasarte/brMa
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Koju oMoryhaBajy Mepetbe ycnexa. HauenHuk ynpase aenernpa nocebHe Lu/beBe agekBaTHUM
opraHM3auMoHUM jeanHuLamMa. PykoBoanoum TUX jeAnHMLA Ha OCHOBY A0Ae/beHUX LU/beBa ae-
bUHULLY KOHKPETHE pesynTaTe N akTMBHOCTM Koje Tpeba ocTBapuTu.

CucTteM oMoryhaBa a ce ynpaB/batbe y yrpaBu 3acCHMBa Ha pe3yntatmMa U TpaHCMNapeHTHOCTMU.
JacHo geduHuMcaHe ynore, 3agaum M o4rOBOPHOCTM MOMaxky Aa ce yHanpegu KBanuteT paga
nokasnHe ynpaee, a rpahaHumMa npyxe 6osbe 1 edukacHuje ycnyre. Kpos pegoBHO nnaHupame,
npahemwe 1 eBanyauujy, nokanHa ynpasa Moxke 6p3o yountn npobneme n npenysetn notpebHe
kopekTBHe Mepe. OBa AnHaMMUKa noBpaTHa MHPoOpMaLMja je HEONXOAHAa 3a oAp>kaBatbe BU-
COKOT KBanmTeTa paga v oAroBopHoOCTM Npema rpahaHnma.
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